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Standardisierung
Automatisierung
Modularisierung

Kontinuierliche Verbesserung
Kernkompetenzen

2 globale 
Kräfte wirken 

ein.
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HR
� hat eine natürliche 

Affinität zu 
Personen

- Relativ 
businessfern

- Zeitverhalten nicht 
gerade real time.

HR
� hat eine natürliche 

Affinität zu 
Personen

- Relativ 
businessfern

- Zeitverhalten nicht 
gerade real time.

Business
� Verantwortung und 

Aufgaben decken 
sich.

- Nicht 
Unternehmens-
übergreifend

- Spezialwissen 
fehlt.

Business
� Verantwortung und 

Aufgaben decken 
sich.

- Nicht 
Unternehmens-
übergreifend

- Spezialwissen 
fehlt.

neue Funktion
- Noch ohne Beispiel

• Muss für Identitäten, Rollen 
& Prozesse zuständig sein

• Braucht organisatorisches 
und technisches Wissen

• Braucht Gestaltungsmandat

� Chance für ein 
maßgeschneidertes Design

neue Funktion
- Noch ohne Beispiel

• Muss für Identitäten, Rollen 
& Prozesse zuständig sein

• Braucht organisatorisches 
und technisches Wissen

• Braucht Gestaltungsmandat

� Chance für ein 
maßgeschneidertes Design

IT
� Technisches 

Umsetzungswissen 
ist vorhanden

- Mandat für Unter-
nehmensgestaltung
fehlt.

- Organisation ist 
nicht Technik.

IT
� Technisches 

Umsetzungswissen 
ist vorhanden

- Mandat für Unter-
nehmensgestaltung
fehlt.

- Organisation ist 
nicht Technik.
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Durch physische Erfordernisse begründet

� Transportprozesse
� Übersetzungsprozesse
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� Berechtigungsprozesse
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essentielles
Soll-Modell

essentielles
Soll-Modell

physikalisches
Soll-Modell

physikalisches
Soll-Modell

essentielles
Ist-Modell

essentielles
Ist-Modell

physikalisches
Soll-Modell

physikalisches
Soll-Modell

Architektur

Der Unternehmens-
Modellierungszyklus

[Abstraktion]

essentielle
Ebene

physikalische
Ebene

heute morgen
[Zeit]

klassische
Systemanalyse

technologische
Entwicklung

"verbotener"
Übergang

Strategie

Implementierung

• Objekte
• Rollen
• Prozesse

• Objekte
• Rollen
• Prozesse

Abstraktion
Projektion

Unternehmensmodelle
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Top-down Modellierung

� Die Arbeitsweise von 
Organisationen wird durch ihre 
Geschäftsprozesse 
beschrieben.

� Prozesse bestehen aus 
elementaren Aktionen: eine 
Person zu einer Zeit an einem 
Ort

� Aktionen werden von Rollen 
ausgeführt.

� Dazu benötigen sie definierte 
Zugriffsrechte auf Ressourcen.

� Prozesse und Rollen lassen sich 
nicht unabhängig modellieren.
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