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” '"HOSKLVFKH 6LE\OOH

9LHOH -DKUKXQGHUWH ODQJ zZDU
JUDXHQ XQG 0!QQHU GLH DQJHE
GLEXNXQXWIMWHKHQ XQG YRU

.DWDVWURSKHQ ZDUQHQ NRQQW|
DQHUNDQQWH ,QWHOOHNWXHOOH

3URSKHWHQ XQG 6LEIBQBQQWH 6
ZLH VLH DXFK OLFKHODQJHOR
%XRQDUURWL LP "DKUKXQGHU
GDV 'HFNHQJHZ OEH GHU 6L[WLQ
.DSHOOH LQ 5RP JHPDOW KDW

'L H'H O-SKIK/IPKAK BLENDEHOH HLQH
1%Q1 :DKUVDJHULQQHQ JLOW DO\
HLQGUXFNVYROOVWH *HVWDOW )
IUDJHQG VFKDXW VLH LQ GLH )H!L
KDEH VLH LQ GHU 6FKULIWUROOF
JHOHVHQ GDV LKU 6RUJHQ PDFK

A



=LHOH
V :DV ZROOHQ ZLU PLW GLHVHP :RUNVKRS HUUHLFKHQ"

(LQ HLOKHLWOLFKHY 9HUVW!'!QGQLYV GHU %HJUL
6WUDWHJILHHQWZLFENOXQJ

'"HU 3URJHVYV GHU GHU 6WUDW H B LHGICHWZN. FKNIGEX Q
EHNDQQW

'LH (UJHEQLVVH GHU 6FKULWWH GHYV
6WUDWHILHHQWZLFEFNOXQJVSURHND/YPYWLQG GF

L ULWHULHQ 13%U GLH % HXUWHLOW@®JLGHY 8PVHW
6WUDWHJIJLH VLQG GHILQLHUW

+LQZHLVH XQOG .ULWHULHQ 1%U GLH SHUPLWWO |
SQWHUQHKPHQVVWUDWHJILH OLHJHQ YRU

+LQZHLVH XQG .ULWHULHQ 1%U GLH 8PVHW]XQJ
SQWHUQHKPHQVVWUDWHJILH VLQG HUDUEHLWH\

>'LH (UJHEQLVVH VLQG LQ HLQHRUNQDSS IRUPX
KLQUHLFKHQG DXVVDJHI'KLIJHQ 6 WEHRMKHILHHQV
GRNXPHQWLWHKGRNAXPHQWDWLRQ HUIRUGHUOLFK

A
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=HLWHQ

3DXVHQ 5DXFK]
ORELOWHOHSKR

OLWWDJ S$EHOQ(

SURWRNROO JH
3U/'VHQWDWLROQ
(UJHEQLVVH

'RUNVKRS &KDU

(

-\

ousekeeping




V ‘' +RUVW :DOWKHU GLH 6L*

6L* 6RIWZDUH ,QWHJUDWLRQ *RE+RUVW :DOWKHU

SQWHUQHKPHQVE
VHLW  -DKUHOQ

*HVFK|IWVI¥%KUH

&KLOHKDXV $ )LVFK
+DPEXUJ

RIS e WL 5 B 6RIWZDUH ,QWHJ PE+
%UDQFKHQVFKZH
9HUVLFKHUXQ
XQWHUQHKPH
.UHGLWLQVW G

6SDUNDVVH
GXBICQIQIHFRFBU%IXQIHQ $XGLWV XOG Q

3RWHQWLDODQDO\WHQ YRQ ,QIRBWAWLRQHQ ELV XU 6L~
DEWHLOXQJHQ XQG 8QWHUQHKPHQ DXV, GHP8QLYHUVLW!W +DPEXUJ
J QIRUPDWLNEHUHLFK | +DSDJ /OR\G

(QWZLFNOXQJ XQG YEHUSU%IXQJ YRPQYWHPEHUDWXQJ
SQWHUQHKPHQV 6VOURWAHIWHY 6WUDWHILHQU%QHQWKDO *PE+

S8PVHW]XQJ DKOWHA] VWUDWHJILVFKHU | SRl Sl a LIS R )
OHQDKPHQ LP ,QIRUPDWLNEHUHLFK8QWHUQHKPHQVEHUDWXQJ *PE+
! .30* &RQVXOWLQJ XQG

|
,GHQWLW\ ODQDJHPHQW 1RODQ 1RUWRQ &R

SURMHNWPDQDJHPHQW ' *(1(6L6 +DUGZDUH

6RIWZDUH &RQVXOWLQJ *HV P +
! DJHQV&RQVXOWLQJ*PE



4 ORUVWHOOXQJVUXQGH
GHQQ QLFKW MHGHU NHQQW MHGHQ

HU ELQ LFK"

RKHU NRPPH LFK"

DV KDWWH LFK ELVKHU PLW GHP 7KHPD X WXCQ
DV HUZDUWH LFK YRQ GLHVHU 9HUDQVWDOW XC(
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V 6WUDWHJILH | HLQH "HILQLWLRQ
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» 7TDNWLN | HLQH 'HILQLWLRQ



y 6WUDWHIJLHHQWZLENOXQJ
HLQ,I\NOLVFKHU 3UR]JHVYV

DEVW

NRQN

UDNW

OLVVLRQ /HLW QG 6]HQDULHQ

9LVLRQ

(LQIOXVVID.x
=LHOULFKWXQJHQ

=LHOH

(UIROJVIDNWRUHQ

BW!UNHQ

6FKZ'FKHQ ODiQDKPHQ

U HW

>
NXU]JIULVWLJ ODQJIULVWLJ

6WUDWHIJLHHQWZLFEFNOXQJ IROJW HLQHP J\NOLVFKHQ

(U

VROO HLQ 8QWHUQHKPHQ YR QGHM B W PWNRQNMHWH (

HLQHQ NRQNUHWHQ JXN%QIWLJHQ =XVWDQG WUDQVI

=ZLVFKHQ]JHLWOLFK EHIDVVW V& H NLWKLPL@HDEMXNXD
OLHJHQGHQ JUDJHQ

A



y 'LHR B 6 DIOEHIH Q@ H Q2HP R WV
ILQGLOQJ WKH HVVHQFH UHPRYHWLPSOHPHQW
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6FKULWWH GHV 9RUJHKHQV
6WUDWHJILHHQWZHENBYBQ | LP ZHLWHUHQ 6LQQH

h

Was sind unsere Werte?

Welche Entwicklungen erwarten wir?
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I Wo stehen wir heute?
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Wo wollen wir in zehn Jahren stehen?

Was nehmen wir uns fir die Zukunft vor?
Welche Voraussetzungen mussen wir schaffen?
Wer macht was bis wann?

Was wird es kosten?
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'‘DV /THLWELOG

SQVHUH HALWHZLU PLWHLQDQGHU XQG PLW MRVHUHU ¢

'"HILQLWLRQ
.ULWHULHOQ
(LQ %HLVSLHO



V $IJHQGHMHLWELOG

'HILQLWLRQ
JEHUEOLFN
JUDJHQ DQ GDV /HLWELOG
4XDOLW!WVNULWHULHQ
6HOEVWELOG
XQGHQRULHQWLHUXQJ
"HWWEHZHUEVRULHQWLHUXQJ
OLWDUEHLWHURULHQWLHUXQJ
*HVHOOVFKDIWVRULHQWLHUXQJ
7HFKQRORJLHRULHQWLHUXQJ
%HLVSLHO 'DV /HLWELOG GHU FSY
.ULWLN GHV /HLWELOGHV GHU FSY



vV EHUEOLEFEN

Das Leitbild beschaftigt sich mit den Themen...

.m

Mitarbeiter

|
k-
%
S

Technologie




p /HLW EHID@H "HILQLWLRQ
SQVHUH 'HALWHZLU PLWHLQDQGHU XQG PLW MRVHUHU 8

Leitbild beschaftigt sich mit den Themen...

6HOEVWELOG
'LH VHKHQ ZLU XQV VHOEHU ZLHQDHGHU 2R LQWHUQ PLWH

XQGHQRULHQWLHUXQJ
'R VWHKW GHU . XQGH LQ XQVHUERPXGUWVFKDIWOLFKHQ :HC

:HWWEHZHUEVRULHQWLHUXQJ
:LH VWHOOHQ ZLU XQV ]X XQVHUHP GLUHNWHQ :HWWEHZHU

OLWDUEHLWHURULHQWLHUXQJ
‘HOFKHQ :HUW KDEHQ ZHOFKH 5PUEH LWSH H QIDOX QW RIWIKP 0L

WXVLQHVV™

*HVHOOVFKDIWVRULHQWLHUXQJ
ZEHUQHKPHQ ZLU 9HUDQWZRUWXQW ZLUWWPEZKDIWY FKXW] 0D

6LFKHUKHLWVDVSHNWH

THFKQRORJLHRULHQWLHUXQJ
‘HOFKH (LQVWHOOXQJ KDEHQ ZLU G GH@® ZHUNJUKBHQY HPL W

A



7V AXDONWNULWHULHQ ,

Ein Leitbild ...

HOQWK!'OW QLFKW PHKU DOV SOXV PLQXV 3XQ

'L H *HERWH GHV &KULVWHQWXEMO/LQG HLQ JXW
LVW QLFKW ]X GHWDLOOLHUW

(V VROOWH ODQJIULVWLJI %HVWDQG KDEHQ

+DW DXFK EHL 6WUDWHJLH,QGHUXQJ %YHVWDQG
HQWK!OW QLFKW QXU )LOQDQIJNHQQJU {HQ

' GHOWLILNDWLRQ XQG ORWLYDMYLARW XAHIEHD VW !L
"HUWYRUVWHOOXQJHQ LQVSLULHUW XQG YRUDOQJH



7V AXDONWNULWHULHQ ,,

Ein Leitbild ...

GDUI QLFKW EHVFKORVVHQ XQG YHUN%QGHW
6ROOWH YRQ GHU JHVDPWHQ )% K UWDXQ Z\HRDIHI) FK D

GDUI NHLQH JHKHLPH .RPPDQGRVDFKH GHU
SQWHUQHKPHQVI¥%KUXQJ VHLQ

(VLVW GHU ,ITHQWOLFKVWH $VSHNW GHV 8QWHUQ

ZLUG GXUFK GLH )%KUXQJ ,ITHWNVNOLFK VLFKWEDU
LVW QXU VR JXW ZLH HV YRQ GXQJWVINWDIWEHHYLWH
XPJHVHW]W XQG JHOHEW ZLUG

"HGHU OLWDUEHLWHU VROOWH BHOIV%RWVFKDIW G
YHUVWHKHQ DN]JHSWLHUHQ XQ® X{HEWWDHHFW ! Q

GHQ $QIDQJ PDFKHQ GLH )% KUXQJVNU!IWH WRS GF

A



” 6HOEVWELOG

HOFKH :HUWH VLQG XQV ZLFKWLJ

4XDOLW W . XQGHQ]XIULHGHQ KW L WA WW B MWAHIUXEA Q
)DLUQHVYVY 7ROHUDQ] 7UDQVSDUHQ]

'HOFKHU $XIWUDJ EHVWLPPW XQVHU +DQGHOQ"

)% U GHQ SUHLVEHZXVVWHQ .XQGH)X GLH ZHVHQWO
SURGXNWH LQ GHU QRWZHQGLJHQ 4XDOLW'W DQEL

LU VLQG GHU 1DKYHUVRUJHU LZWDBPKHQ JLQDQ]G



7V XQGHQRULHQWLHUXQJ

HU LVW XQVHU . XQGH"
HQQOHQ ZLU LKQ" ] % 3RVWOHURGHUVIHKREHQH
EHJOHLWHQ ZLU LKQ"
VWHKW HU LP =HQWUXP GHV %HP¥%KHQV"
DV EHGHXWHQ XQV VHLQH %HG%UIQLVVH"
JDLUQHVYV JHIJHQ3%EHU GHP %DQNNXQGHQ GHP
YHUDQWZRUWXQJVYROOHU 8PJDQJ PLW VHLQHP *F



V :HWWEHZHUEVRULHQWLHUXQ

'RGXUFK ZROOHQ ZLU :HWWEHZHUE UHLEHQ"

4AXDOLW!W :LU KDEHQ LPPHU GDMVEHB WU 3UFGEKN
EHUHLW ]X ]DKOHQ"

SUHLVI%KUHUVFKDIW 8QVHUH :®DIHGISWR GXHNWI H
]XP 1ILHGULJSUHLV"
XQGHQELQGXQJ :LU KDEHQ HLQ EHVKR Q@®/HILNV 9H
]X XQVHUHQ .XQGHQ



” OLWDUEHLWHURULHQWLHUXOQ

'HOFKH OLWDUEHLWHU ZROOHQ ZLU KDEHQ"
VHOEVW!QGLJ JHKRUVDP"
YHUDQWZRUWXQJVEHZXVVW NRUUHNW"

'LH ZROOHQ ZLU XPJHKHQ PLW !

ODFKWGLVWDQ] SRZHU GLVWDQFH
SQVLFKHUKHLW XQFHUWDLQW\DYRLGDQFH
'QGLYLGXDOLVPXV LQGLYLGXDOLVP YV FROOHFWL
*HVFKOHFKWHUXQWHUVFKLHGHQ PDVFXOLQLW)\ YV
=HLWYHUVW'QGQLY WLPH RULHQWDWLRQ

LH LVW XQVHU )¥%KUXQJV XQG .RPPXQLNDWLRC
$XWRULW!'U NRRSHUDWLY SDUWL]LSDWLY ¢t

1 XQG ZDV EHGHXWHW GDV LQ GHU W |JOLFKHQ )%

A



V *HVHOOVFKDIWVRULHQWLHUXJ

'LH VWHKHQ ZLU ]X *HVHOOVFKDIWVZHUWHQ"

ZLH 8PZHOWVFKXW] ODUNWZLUWWRKDGWUGHP 6SR
(XURS|LVFKHQ ,OQOWHJUDWLRQ "

'LH ZROOHQ ZLU JHVHOOVFKDIWOLFKHQ 2UJDQL
]I XVDPPHQDUEHLWHQ™"

%HK UGHQ *HZHUNVFKDIWHQ .LUFKHQ EHUXIVVW
2UJDQLVDWLRQHOQ



7V THFKQRORJLHRULHQWLHUXQJ

'LH VHW]HQ ZLU 7THFKQRORJLH HLQ"

HFKQRORJLHI%»?KUHUVFKDIW DOMWWREBDINHRUIEL" F KH
]XU (IIL]JLHQ]VWHLJHUXQJ
LP =HLW ODQDJHPHQW DXFK NXU]JH ODUNWIHQVWHU Q
]XU 6WHLJHUXQJ GHU )OH[LELQLUWQRY SQWHUQHKPHQV
1XU HUSUREWH XQG UHLIH YHUDOWHWH" 7THFKOQF
'HQQ XQVHU (UIROJ UXKW DXI DQGHUHQ 3IHLOHUQ



y HLVSLHO
'DV /HLWEESG®RW®RPU FSY

6HOEVWELOG |,

cpv und ihre Tochtergesellschaften Unikat AG und Uni
Dienstleistungen im Versicherungs- und Finanzdienstl
an.

Prinzip der Gegenseitigkeit.

kat GmbH bieten
eistungsbereich

Der Versicherungsverein arbeitet als Selbsthilfeein richtung nach dem

Die cpv-Gruppe ist ein eigenstandiger unabhangiger
Unternehmensverbund. Sie versorgt den privaten Kund
der Postunternehmen mit ihrem Umfeld und des 6ffent

en, vor allem
lichen Dienstes.

Die cpv-Gruppe stellt sich nach innen und aul3en als

Einheit dar.




y HLVSLHO
'DV /HLWEESG®RW®RPU FSY

6HOEVWELOG ,,

Die cpv-Gruppe strebt dauerhaft ein tberdurchschnitt liches,
leistungsorientiertes Wachstum und den kontinuierli chen Ausbau ihrer
Marktanteile an.

Sparsamkeit im Sinne eines ausgepragten Kostenbewus  stseins, Ertrag
und Sicherheit stehen dabei vor Wachstum um jeden P reis.

Langfristig soll so die Selbstandigkeit unseres
Unternehmensverbundes gewaéahrleistet werden.




p %HLVSLHO
'DV /HLWEEGW®RWPU FSY

XQGHQRULHQWLHUXQJ

Unsere Produkte sollen sich stets durch ein fir den Kunden
optimiertes Preis-/Leistungsverhaltnis auszeichnen.

Wir bieten kundenorientiert alle notwendigen Produk te, Beratung und
Betreuung fur die bedarfsgerechte Risikoabdeckung u nd die finanzielle
Vorsorge des privaten Haushaltes an.

Dabei bedienen wir uns im Vertrieb der
Ausschliel3lichkeitsorganisation.

Unter Kundenorientierung verstehen wir hier die sch nelle, freundliche
und korrekte Erfullung der Kundenwiinsche.

Bedarfsgerecht heif3t flr uns,
- nur die auf den Kunden zugeschnittenen Produkte an  zubieten,
- fir ein hohes Mal3 an Transparenz zu sorgen.




p %HLVSLHO
'DV /HLWEEGW®RWPU FSY

OLWDUEHLWHURULHQWLHUXQJ

Unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen wollen wi r langfristig
sichere Arbeitsplatze auf anspruchsvollem sozialem Niveau anbieten.

Wir pflegen einen kooperativen Fuhrungsstil, der Ra  um flr kreatives
und eigenverantwortliches Handeln lassen muss.

Konsequente Forderung soll alle Mitarbeiterinnen un d Mitarbeiter auf
die sich standig wandelnden Forderungen vorbereiten

Die Gleichbehandlung ist dabei fur uns selbstversta ndlich.

Wir schaffen ein Klima, in dem sich leistungsorient lerte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wohl fihlen und en twickeln kdnnen
und das die Ubernahme von Verantwortung und die Ide  ntifikation mit
der cpv-Gruppe fordert.




p %HLVSLHO
'DV /HLWEEGW®RWPU FSY

*HVHOOVFKDIWVRULHQWLHUXQJ

Die Pflege der Kontakte zu den Arbeitgebern und
Interessenvertretungen der Kunden sowie die Mitarbe it in den
Fachverbanden der Versicherungswirtschaft gehdren z u unseren
Aufgaben.




p -ULWLN
'HV /HLWELGSWMRPFSHU FSY

'LH (LIHQVW QGLIJNHLW XQG 8QDHKNQJILINHLW Z
EHWRQW +LQGHUQLYV I3%U VWUDWHILVFKH .RRS

'LH HLQKHLWOLFKH 'DUVWHOOX®@LKKW *UXSSH
LUNOLFKNHLW

'LH . XQGHQRULHQWLHUXQJ ZLUG N@/DUNH $XVZ

*HK UW GHU +LQZHLV DXI| GLH $XVBRKRIHLQLFK
GDV /HLWHEK@GFWXUH IROORZV VWUDWHJI

*HVHOOVFKDIWVRULHQWLHUXQJL @ HEQHNXWHW L
ZLH HLQ ULFKWLJHV 9HUVLFKHUWKQVXQWHUQH

+LQZHLVH DXI :HWWEHZHUEHURULHQWLHUXQJ >
/HFKQRORJLHRULHQWLHUXQJ IHKOHQ
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» 6WDQGRUW

Wo stehen wir heute?

'LH 6FKULWWH YRU GHU HLJHQ®R®QF KEHY HAWH
GHQ PHISWWZDR GEXI1ZDQG
'DYRQ ZLHGHUXP LVW GLH 6WDQGRUW DP DXIZ!

'LH +, KH GHV $X1ZDQGVD YW DIWERQMDUIDOEDWLR
SOQOWHUQHKPHQVLQWHOOLJHQ] 3UR]JHVVUHLIH

HL JHULQJHP 2UJDQLVDWLRQVJUDG KDW GLHYV
SURMHNWFKDUDNWHU

%HL KRKHP 2UJDQLVDWLRQVJUDHFRIOW0 WIHQE VH
NRQWLQXLHUOLFKHQ 3UR]JHVVHV VHLQ

QKDOWOLFK JHKQWHIW @R KEB\D XQ@\8 HUHLHOKP 8H® ] L
G H ©DXISX\SDMWNHAKHHODHOH LQHV % XVLQHVYV "NRV\V!

'LH $QDO\WHLQVWUXPHQSMWRBWYRQ GOVGLH 6L\
SQWHUQHKPHQV DQJHSDVVW ZHUGHQ

A



» 8QWHUQHKPHQVLQWHOOLJHQ
GHU 6 WDQGRUW ZLUG ODXIHQG EHVWLPP

(LO SOWHUQHKPHEUEUDXFKW 1%
HUIROJUHLFKHV +DQGHOQ LP WXUEXOHQWHQ
8PIHOG

6LQQHVRUJDQH .DQ!OH XQG BWHOOHQ XP
 QIRUPDWLRQHQ %EHU .XQGHO
‘"HWWEHZHUEHU OLWDUEHLWHU XQG
*HVHOOVFKDIW ]X JHZLQQHOQ

(LOHGEKWQLY 'DWHQEDQNV\VWHPH PLW
DQDO\WLVFKHQ )XQNWLRQHQ XP (UHLJQLVVH
XQG 6LJQDOH ]XP +DQGHOQ |X e |

(LOHHKWKUQ Q*HHLIQHW EHVH\R,':*]L’;?;:H
8QWHUQHKPHQVSURIHYV Ui, i
8PIHOGVLJQDOH ]X EHzﬁw@s,w-G e

~

VWUDWHILVFKH ODiﬁ:f,Z'v;_L;r\,']XVHW]HQ

INITIAL o
STAGE (1)




p DV 8QWHUQHKPHQ VHLQH %H]JLHK
11 1 XK GEHH@® +HDXXSSWMDNNWHXUUHHGE NURM (RHMNHITBRKMLADHMAY

business ecosystem e
..... @ trade
associations _ ..eet=*™ T e
...... extended enterprise ... @ labour
_ "*... unions
. @ standard @ direct
® bodies customers
investors
L o

customers of

supplier of
my customers

my suppliers & L
® - other

o

SOYEMIMEDS 00s, suppliers of complementary " stakeholders .
. agencies& e, products et
wotherregulatory e PURER e

-....bodles o

- competing organisations that have shared I
........ product & service attributes, business processes
.......... & organisational arrangements __,.e**"

Quelle: James F. Moore, death of competition, John Wiley & Sons , USA, 1996



» 'DV 8QWHUQHKPHQ
11 1P G HIDXXSSWDNNVWHHXXUUHHE) INRM R BAHIBREM LOHAWW -~

VHLQH %H]LHK

Now In the next 5 years
Employees KU I o
Consumers e, S m—— |
Govemnments I - I
Local communities . [ WE
Regulators, eg, govemment agencies — eSS
Media, opinion leaders N B
Nongovernmental organizations (NGQs) I R
Boards [ )
Investment community B 6 I
Organized labor B B
Suppliers B M -
Other B K
None of these I 0

'HOFKH 6 WDNHKROGHU KDEHQ GHXQ)VJU,iWHQ (L
ODQQDJHPHQW GHU JHVHOOVFKDIWOLFKHQ (UZD

4XHOOH OF.LQVH\ 6WXGLH YRQ %(ZV JHEU



 :HWWEHZHUEHU .XQGHQ /LHIHUDQWHQ

'LHLR R ODRU\R R QY RQW, FGVMFHK@HULVFKHV JUDPHZRUN YRL

Client Firm

* Improved
Productivity

* Management

Effectiveness

*HIHQ3%EHU GHQ :HWWEHZHUEHUQ 9RUWHLOH H
'HQ . XQGHQ 1XW]JHQ VWLIWHOQ

OLW /LHIHUDQWHQ HIILILHQW ]JXVDPPHQ ZLUNHOC
'"HQ *HVHOOVFKDIWHUQ QDFKKDOWLJH 5HQGLWI
P ,QQHUQ GXUFK HIITHNWLYHYV 0ODGDWHYWQRWI B U

A



p %HLVSLHO GHU $ GDWXDNWERQ ,VW
,Q $QDO\VHIHOGHUNHQQ VERKARWHUPLWWHOQ

-~

~ Mitarbeiter

~ . Untemehmenskultur 7"

; - e
o .

7 Organisations- ——————— ———— e =
> form -
Vertrieb ™

/ anieat /- ff;_.- a19en- \'~ F illa n Z-H
["‘\ Kunde | Marketing \:! Ol‘gdlllSdthIl / Anlagen | N

\ ; | .lI
'x\\\ P[’Odlll{tif_f,r"f \\Mhlfllcil'ldgﬁll]ﬁlli {!_, mark‘t /

.-""-F- -
-~

___.-"

- —

—
i —— T

. e

e Konkurrenz

. Wettbewerber

JRNXV LVW GDV 8QWHUQHKPHQ XQ® VHLQH %H]
ZLFKWLJVWHQ 6SLHOHUQ LQ VHLQHP "NRV\VWH

'LH :DKO ILHO DXI . XQGHQ ‘HWWXEXGEHUEHU OL\
JLOQODQ]J]PDUNW DOV +DXSWDNWHXUH

'LH $XVZDKO LVW JHHLJQHW 13%U BEGUVLFKHUXQ.

A



p 'HU %OLFN QDFK ,QQHQ
$QDOBDNWWHU [XP (UKHEHQ GHY LOQWHUQHQ 3RWH

>

OLWDUEHLWHU $XVELOGXQJ (UIDKXRAJ ORWLYI
S3UR]JHVVH 5HLIH GHU *HVFK;IWV XQG ODQDJHPF

$QZHQOGXQJHQ 7THFKQLVFKH XQG IX38WLRDIQR QN
3RUWIROLRYV

THFKQRORJLH $QJHPHVVHQKHLW GHU +DUGZDUH
IHW]ZHUNLQIUDVWUXNW XU

2UJDQLVDWLRQ /HLWELOG . XOWXVDWWROQOWHJILH

A




. RQWUROOIUDJHQ XU OD@WRJIHPHQW
LH JHKW GDV 8QWHUQHK P &L WLIGARKPNHHYBANERY 2P

LUG HLQ (LQIOXVVIDNWRU EHU¥%FNVLFKWLJW"

LH ZLUG HU JHPHVVHQ"
'HU LVW YHUDQWZRUWOLFK"

'HILQLWLRQ )RUPHO OHVVPHWKRGBDWHLRQVBPKVIHEMX QAU
6WDQGDUGYV "

‘HUGHQ GLH OHVVJU, {HQ IRUWJH V¥ KULWHEHJF KHE" G L+

'DWHQEDQNHQ YHUGLFKWHWH $SXNWZBUWXBOBIQYHQJIOHL
7UHQGYV "

'LH ZHUGHQ GDUDXV 6FKO%VVH JH]RJHQ"

$XIJHLJHQ YRQ :HFKVHOZLUNXQJHQ@ QSO DWRISX QNKH ) U %
&KDQFHQ ,QGLNDWRUHOQ

'HUGHQ DXV GHU 7TUHQGEHREDFKWXRWYRRDXVVFEFKD?>
(LQIO%VVHQ DQWL]JLSLHUW XQG ODiQDKPHQ HUJULIIF

UHJHOP ijLJH OHHWLQJV ]X &KDQFHOQH UWMIGIXRK X QIBQ@) EHI
8QW | WLJIJNHLW"

, VW HLQH 9HUDQWZRUWOLFKNKQW I34&$GCEH @D QHW"V F

A



/ 'HU %OLFN DXI GLH :HWWEHZHUEHU
OLFKDHO 3RUWHUV 'LDJQRVH .RPSRQHQWHOQ

‘'LH UHODWLYH :HWWEHZHUEVSRVLWLRQ |X GHQ
‘HWWEHZHUEHUQ HUPLWWHOQ

:DV WUHLEW GHQ :HWWERZKHUWLNMUGHU GHU :HWWEHZHUEHU

=LHOH

$XI DOOHQ ODQDJHP
XQG GLPHQVLRQHOQ

DNWXHO W |

'LH HU DNWXHOO LP
"HWWEHZHUERYRUJHKW

Wettbewerberprofil

* |Ist der Wettbewerber mit seiner
Position zufrieden?

 Welche Malinahmen wird der Wett-
bewerber ergreifen?

 Wo ist der Wettbewerber verletzlich?

.................I..

Was wirden den Wettbewerber zur
gréRRtmaglichen Vergeltungsaktion

tHOWVLFKW

‘LH VLHKW GHU :HWW:

. o rovozieren?
GLH :HOW XQG VLFK \.. Y olBOWHUQHKPH

Quelle: Michael Porter, competitive strategy, 1980



v HWWEHZHUEHUEHGURKXQJVSRWHC
VFKRQ HLOXDHPWILWDWILYHY %HZHUWXQJIVVFKHPD

)DNWRU:HWVWE HWW& - HWWE HWWE

=LHOH

‘HOWVLEFKV/

$N W X H QU \GHW |

)IKLINHLWIHQ

YHQGHUQGH
$NWLRQ

(UZDUWHWH
SHDNWLRQ




p JHQHULVFKH :HWWEHZHUEVVWUD\
OLFKDHO 3RUWHUV ]X HLQIDFKHV :HWWEHZHUEV

(LQ KLOIUHLFKHY .ODVVLIL]JLHUXQJVVEFEKHPD
'LH (UIROJVNULWHULHQ VWHFNHOXMHGRFK LQ C

Wettbewerbsvorteil

Alleinstellung Kosten

Position
Ind\,lf,zti{ie Differenz- _Kosten-
multi-Segment ierung fuhrerschaft

Zielmarkt

particular -

Quelle:



//'HU‘%OLHVDXIGLH.XQGHQ
. X Q G H Q D W/ WVARTRHKWWREE ¥ Z L) B R IR WYL /D R D

'LH .XQGHQJUXSSHQDQDO\VH
XQWHUVXFKW XQG XQWHUVW

'‘DV . XQGHQDWWUDNWLYLW W
'HWWEHZHUEVSRVLWLRQ 3RU

HLOQH K;XILJH )RUP GHU 3RUW
$QDO\VH

XQGHQDWWUDNWLYLW W
*HVDPWEHGDU |
%RQLW!W XQG /HLWIXQNWLRQ
3UHLVVHQVLELOLW!'W
.RRSHUDWLRQVYHUKDOWHQ
%HUDWXQJV XQG 6HUYLFHLQV

" HWWEHZHUEVSRVLWLRQ
JHRJUDSKLVFKH 1'KH
HUUHLFKWHU $XVVWDWWXQJV
3URGXNW )LUPHQLPDJH

4XHOOH /LQN - +LOGHEUDQGJ ¥Q GDSRPESXWHOUDUNHWLQ
$LGHG 6HOOLQJ O0%QFKHQ 6

A



y '"HU % OLFN DXI GLH . XQGHQ
. X Q G H Q D W/ WVARTRHKWWREE ¥ Z L) B R IR WYL /D R D

KUNDENATTRAKTIVITAT
KRITERIEN GEW. PKT. WETTBEWERBSPOSITION
KUNDENPOTENTIAL (EINKAUFSVOLUMEN, KRITERIEN GEW. PKT.
UMSATZ) EIGENER LIEFERANTEIL
POTENTIALENTWICKLUNG AUSSTATTUNGSGRAD MIT EIGENEN
BRANCHENENTWICKLUNG ERZEUGNISSEN
BONITAT GEOGRAPHISCHE NAHE
LEITFUNKTION/IMAGE PRODUKTIMAGE BEIM KUNDEN/ DESSEN
PREISSENSIBILITAT KUNDEN
REKLAMATIONSVERHALTEN FIRMENIMAGE BEIM KUNDEN/ DESSEN KUNDEN
KOOPERATIONSBEREITSCHAFT BEZIEHUNG DES EIGENEN VERTRIEBS ZUM
BERATUNGSINTENSITAT KUNDEN
SERVICEANSPRUCHE KONDITIONEN
STANDORT
SUMME (ATTRAKTIVITATSWERT) SUMME (ATTRAKTIVITATSWERT)
Kundenpotential Unternehmensanteil am Umsatz
(Umsatzpotential) (Lieferanteil)

Abb. Scoring-Modell fiir ein Kundenattraktivitat-Wie¢werbsposition-Portfolio
Quelle: Link, J., Hildebrand, V.: Database Markgtimd Computer Aided Selling, Miinchen 1993, S. 51.
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Wo wollen wir in zehn Jahren stehen?

Was nehmen wir uns fir die Zukunft vor?
Welche Voraussetzungen mussen wir schaffen?
Wer macht was bis wann?

Was wird es kosten?




(L GRAREH 7 AUHHIBOW

Welche Entwicklungen erwarten wir?

OHJD 7UHQGYV
%HLVSLHO ,QGXVWULDOLVLHUXQJ GHU 'LHQVWOHLVWXQJ

*OREDOH 7UHQGYV
%HLVSLHO ,QWHUQDWLRQDOLVLHUXQJ

5HIJILRQDOH %UDQFKHQWUHQGYV
+HUDXVIRUGHUXQJHQ DQ %DOQNHQ VXKRKIHOWVFKHQ :HWWEHZHUE

/HFKQLN 7UHQGYV
7THFKQRORJLHQ XQG LKUH 5HLIH } 3ULQ]JLS

%XVLQHVV IUHPGH 7UHQGYV
9HUIQGHUXQJHQ LQ .XOWXU 3ROQWLN *HVHOOVFKDIW 8PZ

(V ZHUGHQ GLH ]XN%QIWLJ ZLUNHHEXEHQ (LQIO%VVH E

'"HPRJUDSKLH ODUNWXPIHOG S5HIXONRORPILNGKKAMEFKC
8PIHOG 1

'DV J)LQGHQ YRQ 7UHQGV LVW HHQ ®URKWBGHWHUPLQ
TKHPHQHUIDKUXQJLVW QRWZHQGLJ VW UW DEHU ]XJOH
+!XILJ KDEHQ $X{HQVHLWHU GLH 7TUHQGY EHUHLWY HUND
1LFKW VHOWHQ LVW GHU %OL6G6NJUHQFIKDFKEDUGLV]LSOLQH

A



y OHIDTUHQGV

%HLVSLHO

&RPSOLDQFH
&RPSOLDQFH

l &R%,7 9DO,7 XQG

62% ELHWHW HLQ
WHFKQLVFKHV )UD

JUDPHZRUNYV VLQG
‘"HWDLOV HLQHV/J
%LOGHYV

2 globale
Krafte wirken
ein.

, 7,/ LVW HUVW GHU $QIDQJ

DOQGHUH ZHUGHQ\IROJ

HZ

1%U GLH ,PSOHPHQWL
7,/ 62% &RPSOLDQFH

tHITH O

'LH ,QGXVWULDOLVLHUXQJ Gl

'LHQV

*ORED

Standardisierung
Automatisierung
Modularisierung
Kontinuierliche Verbesserung
Kernkompetenzen

tVLHU

ODUNWNU!IWH
.RQ]JHQWUDWL
. HUQNRPSHWH

1ILFKW ZHWWE
UHOHYDQWH $
ZHUGHQ VWDQ

6LH ZHUGHQ )
QLHGULJHQ SU
ZHOWZHLW EH

DXVJHODJHUW
'ULWWDQELHW,
EH]RJHQ

1 RGHU DQKDQ
EHVW SUDFWL
SHIHUHQ]PRGH

XQJ

HU]ZLQJ
RQ DXI
QJHQ

HZHUEV
NWLYLW
GDUGLYV

(
JHLVHQ
VFEKDIIW

YRQ
HUQ

G YRQ
FH
OOHQ

DEJHDUEHLWH

wW

/IDQJVDP ZLUNHQGH 7UHMHFPV(PQWOXHKXU JUR|

A



V *OREDOH 7UHQGYV %HLVSLHO ,QWHE
'LH JOREDOH $U E®DW/ ERHEORMDD 6. ©LYMY D

&KLQD )DEULN
‘ 865 (LQNDXIV] HXP GHU :HO
GHU :HO

QWUXHXURSD 0X
GHU :HO

—

'.

i

"LUWVFKDIWVZDFKVWXF
"HOWZHLW

(8
'HXWVFKODQG
&KLQD

'f

/DWHLQDPHULND o Tl :
=LUNXV GHU :HOW GHU

:H J




» 5SHILRQDOH %UDQFKHQWUHQGYV
+HUDXVIRUGHUXQJHQ DQ %DOQNHQ NVEXEIHXOWY FKHC(



y THFKQUMQGV
THFKQRORJLHQ XQ®BULQYHSSHLIH

SHLIH 7THFKQRORJBHRK JWVARMVH VH @ KHURIKPIRV HE IL IF W
NHLQ 'LITHUHQ]JLHUXQJVSRWHQWLDO

IDERU 7THFKQRORJLHQ VLQG QGLBKBWHDHLRVDW] C
1HX HFKQRORJLHQ E L HNWWHWYEHKHYENG RY W HH

A



p THFKQUWQGHMLVSLHO
QHXH 7THFKQRORJLHQ &KDQFHQ XQG 5LVLNHQ

LU KDEHQ IROJHQGH 7THFKQRORJLHQ DOV EHWL
LGHQWLIL]JLHUW

IRGHOOJHWULHEHQH
6RIWZDURKHQWZLFNOXQJ
"HE 6 HUYLFHY

= . Diese Einfllisse
61 EKH UK . /W( N0 sollten naher
WDOGD G + \'60 untersucht werden.
O AV ( )
1\
(QW Z I F N @X\DN 1 W 1|H W

+ +,G QWLW\N ODQDJIJHPHQW

. KHOWLVLHUXQJ
$XWRULVLHUXQJ

Klick auf+ flhrt Sie zu einer Erlauterung



» GLIIXVLRQ RI LOQRYDWLRQV

early late

early majority majority

adopters laggards

innovators

source :



” DGRSWHU FDWHJRULHYV

FOWHJIRULEYQRYDWRAIRLON o H Hlwopiipyev

FRUH YDOXHQWXUHVIRPH UHVSHFVW/ GHOLEHUDWH VFHSWLFDO WUDGLWIRRQDO

BWRXQJHU WKDQ WKH
DYHUDJH DGRSWHW, EXM oy bE
DJH QRW Q HV"D UDJH Lq O ¥H OHVV HGXREXWYRQVKH §HDVW
ZHOO HGXF )WP\-IFGXQJHU WK[»Q WLRC DUH ROC HIGWKDWLRQ DRG DUH WKH
HGXFDWLFil LOQQRYDWRU\ ULHOQF H DYHUDJH DGRSRGIGHVW
DYHUDJH HG)FD

FDQ DIIRUG DQG GR
HFRQRPIL DNH FDOFXODWHG ULVNV wKDYH WKH gHDVW

VWDWXV RQ QHZ SURCXFWYV FDSLWDO

IRUGLQDULO)! GR QRW
H KLIKHVW ISDUWLFLSDWIH OHDVW LQ
\
VRFLDO /W&W/XLJH HQ WKH VRFLDO DQG HFRQRPLF IRUPDO RUJD@LVDWLRQV

WKDYH PHGLX[]? KLJK

FRPPXQLW\ VWDWXV

based on:



” DGRSWHU FDWHJRULHYV

FDOWHJRULHQQRYDWRIDWO\ DGRsMHUWDMRIIWWH I oDssbuv

IUHTXHQWO\ EHORQJSDRWRERBDWH PROMH @ MNWMHDFWLYHBKL@H SDUWLFI| SDSWHUWHNVIVSDWH PHDVW LQ
RUJDQL]DWLRQV DW WVWRUP BRXMPVWLY LW LIIRW RD GV EBIR XSV WDKFDMQLYHO\ LQ IFUPIROPDO RUJDQ DWLRQV
UHJLRQDO VWDWH R RDX\QUIURMAD O LQQRYDWRUV RU HIRXBYV WKH\ SUREDEO\
DGRSWHUV EXW PRIUMHWKH EXON RI WKH
IRUPDO J JR)%\SH\? DFWLYH WKDQ|WKPRMEHKRKLS LC WKHVH
DGRSW ODWHU IRUPDO RUJDQLVDWLRQV

DUH DFWLYH PHPEHUV LQ
IRUPDO RUJDQLVDWLRQV

LV VRPH HYLGHQFH WKDW LQGLYLGXDOO\| EHORQJ WR
LQQRYDWLRQV DUH ZWWIFKHGREXS IX|) QIDUWKHPRVW OLNHONMWRUERUJDQLVIDWLRQV
WKHLU QHLJKERXUV &XWs WRKSRUWLRQDMVPHRUPDO UDW KHUWKDHQVV DFWI YH LQ
OHDGHU \“{LL:J QRW IROORZHG DPRXQW RI WKL IRHIPHDROVHG OHDGHRMJDQL]DWLRQDO ZRUN
GLDWHO\ LQ RPHDOHDGHUVKLS HOHWWOG WR DVVRFLUDWHWDNH IHZHU
SUDFWLFHYV RIILFHUV LQ WKHPDLQO\ LQ WKHLWRRPQ@HUVKLS UROHV WKDQ
FRPPXQLW\ FRPPXQLW\ HDUOLHU DGRS|NHUV

OLNHO\ WR KDYH FDQ@UH RONDOHV { HFWHRG ON UHVSHFWGWKHRW SDUWLFLEDWHIOLWHDWXVSEFLRXV RI
FRQWDFWV RXWVLGHIJWKH VRXUFHV |RI R$IZOQLRQV WKHLEBDRLIBFWLYLW,LH W RXMMPLHEH
LQIRUPDWEE&XQLW\ LQIRUPDWLRQ H\ WRHWIDWLW\ DQC VRXKGIGFRPPXQLW\ DV GR
QHLJKERXUYV MXGJIJPHQW SHRSOH ZKR DCRSW
VRXUFFH HDUOLHU

based on:



7V ZEHUVLFHWQGY

Jetzige und zukiinftige Technologien mit Jetzige und zukiinftige Basistechnologien
versicherungsspezifischer Relevanz
$OOJHPHLQH , Q LUK N W X U *% (WKHUQHW
'3 9LUWXDO 3ULYDWH 1HWZR % OXHWRRWK
-DYD (QWHUSULVH (GLWLR &OXVWHULQJ
OLFURVRIW 1(7 (I WHQVLEOH 6KHOOV
J)LEUH &KDQQHO
'‘DWHQPDQDJHPHQW JLUHZDOO $SSOLDQFH
'"HVDVWHU 5HFRYHU\ ,QVWDQW OHVVDJLQJ
6WRUDJH $UHD 1HWZRUN 6% ILQX]
ODQDJHG 6HFXULW\ 6HUYLFHV
XQGHQRULHQWLHUXQJ 1HWZRUN $SWWDFKHG 6WRUDJH 1$6
%XVLQHVV BURFHVV $XWRPLE 3XEOLF .H\ ,QIUDVWUXFWXUH 3.,
'DWD :DUHKRXVH %XVLQHVY 6HUYHU $SSOLDQFH
 QWHOOLJHQFH 6WRUDJH 2Q '"HPDQG
(QWHUSULVH 3RUWDOV 6WRUDJH 9LUWXDOLVLHUXQJ
(QWHUSULVH &RQWHQW PDQ 8076
(&0 8QLILHG ORGHOOLQJ /DQJXIDJIH 80/
“NQXQJI GHU IVHWIKRIHVVH 8QLI
3HHU WR 3HHU 3 3 9RLFH 2YHU ,S 9R,3
"HE 6HUYLEHYV ‘HE 6LQJOH 6LJQ 2Q 662
0/ 'LQGR2ZV
! :LUHOHVV /$1V

A
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p %HLVSRWE QMDIPPERW PHC

OHUVLFKHUXQJVWHERGWYQWH ,7

'"HVDVWHHRRYHBRY HU\
'LH LQ GHQ %HVWDQGV XQG GF(S%E/GQ V
6\VWHPHQ YHUZDOWHWHQ 'DWH L P HLQ ™\
ZLEKWLJHV DSLWDO GHU _ i Versicherungsrelevanz
EUDQFKH 'HVDVWHU 5HFRY Reifegrad
VRUJHQ 13U HLQH I1RWIDOO ,350RG HLhs
.DWDVWURSKHQ $EVLFKHUXQJ v \/
"LH $Q|RUGHUXQJ DQ GLH 9H[[ Marktrelevanz ]"
6\VWHPH ZLUG GXUFK GLH TT W AW Y  OITU o /
*HVFK|IWVSUR]JHVVH XQG GXUFK GLH K, KHUH
SURJHVVLQWHJUDWLRQ GXUFK GLH ,7 ZHLWHU
VWHLJHQ

6WRUPUHDS VHARZIRMNU N $6 S 1 2002 2005 - ~
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”V 6FKULWWH GHV 9RUJHKHQV

Was sind unsere Werte?
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Wo wollen wir in zehn Jahren stehen?

Was nehmen wir uns fur die Zukunft vor?
Welche Voraussetzungen mussen wir schaffen?
Wer macht was bis wann?

Was wird es kosten?




6WUDWHJILH LP HQJHUHQ 6LQQH
6WUDWHIJLHHQWZLFNOXQJ ZHQYWLH 9RUDUEHLYV

O9LVLRQ | 'LH 5HSRUWDJH DXV GHU =XNXQIW
LH VLHKW GLH =LHOVLWXDWLRQ DX HLQHQ % OL/

=LHOULFKWXQJ 'LH $XVULFKWXQJ GHU :HJ
HOFKH ‘HIH ZROOHQ ZLU GRUWKLQ@ EHVFKUHLWH

=LHOH 'LH :HJPDUNH
HOFKHU =XVWDQG VROO /| zZDQQ HUUHLFKW VHLC

(UIROJVIDNWRUHQ 'LH 'R :HOO«V
DV P#VVHQ ZLU GDI/%U JXW WXQ

OBMQODKPHQ 'LH 7'WLIJNHLWHQ
HU PDFKW zZDV ELV ZDQQ /[ XQG J]X ZHOFKHQ .RVW

A



» 'LH 9LVLRQ
(LQH 5 HSRUWDJH DXV GHU =XNXQIW



p 'LH 9LVLRQ
'R ZROOHQ ZLU LQ -DKUHQ VWHKHQ"

Markt

- Produkte
- Marktanteile Wettbewerb
Kunden \R/)ngtlrci):bswe
- Zielgruppen J
o ) Mitarbeiter
Unternehmensorganisation - Qualifikation
- Eigentumsverhaltnisse - Fihrung

- Rechtsform ultur




4 %HLVI3LWIORQ )ROLH
(LQH 5HSRUWDJH DXV GHP -DKUH

, P -DKUH

.. QQHOQ @H¥HOHXRIGHXWR\GKRMMH 3URJUDPPLHUXQ
YRQ :RFKHQ HQWZLFNHOQ XQG DXI| YHUVFKLH
SEODXIXPJHEXQJHQ YHUWHLOHQ

VLQG ZLU %EHU HLQHQ 9HUWULHEYSDUWQHU L1
HXURSYFKHQ /DQG W!WLJ

ZHUGHQ %EHU GLH GDQQ EHVWHHKHQGHQ 9HUW

6DFKYHUVLFKHUXQJVSURGXNWH XXVHUHV 3DUYV
YHUNDXIW

ZHUGHQ 3% E3HL WBWRBER-INBMIWAHIEOYV ZHLWHUHP 9HUW
I KUOLFK OHUWU |JH DEJHVFKORVVHQ

HUGHQ @HWG®LEH ZH WEWHZOHND/QWDB @ Y. B Q O/ N RDF
LIJHQHQ +DXVH XQWHUVW%W]WJ XQGWDAOH 'LHQ
QJHERWHQ 'LH %EULJHQ SQWHU®@HKPHQVIXQN
RUJXJVZHLVH IUHPG YHUJHEHQ

A



V %HLVI3LWIORQ )ROLH
(LQRH 5SHSRUWDJH DXV GHP -DKUH

, P -DKUH

KDEHQ ZLU GLH 9RUDXVVHW]XQJ JXWQEKDIIHQ (
¥%EHU GDV ,QWHUQMHWUWH B KK EXIIHAVKHJUKEH U V L
HLQVHKHQ N QQHOQ

KDEHQ ZLU GLH 5SRXWLQH 6DFKEHDUEHLWXQJ L
/DIJHVIJHVEFK|IW ZDIXWBREPWQE LHXUWRPDWLVLHUW

KDEHQ ZLU GHQ HUOLRMD®&HWQ WHKIH & Z0D FAKDLY WERKLQN
VLFKHU XQG HIILILHQW EHZ|OWLJW

VLQG ZLU I%KUHQG EHLP (LQVDWQDHDKMW EHZHU
7HFKQRORJLHQ

KDEHQ ZLU I3%U HLQ HUIROJUHLHKMHYV +DQGHOQ
PIHOG ODUNW 7HFKQRORJLH S50OKIRHDEHGLAQ.

HLJHQVWS8Q@&LHWQHXW HQ ¥ HE WHOQ\DLLQ W6 OLPLSIBIKDA

A



7 %HLVSLHOFREYRR®

'LH FSY *UXSSHELHWHW LP -DKUXQJHQQBQ]GLH
GHQ SUHLVEHZXVVWHQ 3ULYDWNXNBGH@GX D ¢
MXQJH )DPLOLHQ LQ 'HXWVFK@DQG XQG HYWO
GHXWVFKVSUDFKLIJHQ *HELHWHOQ

6LH ELHWHW SUHLVJ%QVWLJH 6 WD@MFKHRSURG:
0Di DQ )OH[LELOLW!W LQ GHQ 6SMM®HQ /HEHQ
+8.5 XQG %DXVSDUHQ VHOEVW!QGLJ RGHU %EH

'LH FSY *UXSSHVWHOOW GDI3%U BDQWQ RO HIQF K
HLQHP .RQJHUQ GDU GHU GLH RUDRGIWOHUHPI
6FKZHUSXQNW GHU FSY *HVHOOVERDIWHQ LP .R
%YHUHLFK GHU /HEHQVYHUVLFKHUXQJ



7 %HLVSLHOFREYRR®

'‘DV % HLWUDJVDXINRPPHQ EHWU |JW FD OLR 'O LP
/IHEHQVYHUVLFKHUXQJVEHUHLFKHL@QG \RARSHHUND W L R O\
DEJHGHFNW FD OLR '0 LQ GHKHILEEW /HEHQVYHU

'DV *HVFK!'IW ZLUG GXUFK FD L QQHQGLHQVW
KDXSWEHUXIOLFKH $X{iHQGLHQVW XQG QHEHQEHUXI
$XiHQGLHQVWPLWDUEHLWHU EHWULHEHQ

=XU HIILJLHQWHQ 'LHQVWOH LV WX®QEHZNHIHY | @ H EGImV
RSHUDWLYH *HVFK!IW 6SH]LD O LMV®LHQNDHNWFRKQ! W HUW
OLWDUEHLWHU HQWVSULFKW LKUMWQR BKQLYVEKE XQG G
6WDQGDUG

'LH OLWDUEHLWHU OHEHQ HLQHG.RWQAK WD UMOQHIU GL
VFKDIWOLFKH)%KUXQJVVWUXNWRQNQUDBIGQHGKRKHQ
HLQH YHUWUDXHQVYROOH =XVDPPHQ DALEHIKW Q/ RZRK (
' QQHQ XQG $X{HQGLHQVW DXV]HLFKQHW

"HGHV 7HDP LP 8QWHUQHKPHQ Y HWWWHKWD QIGRHU B Q V
1DFKIUDJHUQ 3DUWQHUQ JHIJHQGEHWHR VG YGIQK'!'OW VI
NXQGHQRULHQWLHUW Yy



7 %HLVSLHOFREYRR®

'DV (UUHLFKHQ GHU =LHOH ZLUGZGEXWAHKVHLQ XQ
=LHOH 6\WWHP JHI UGHUW GDV LQWEGMBQGHUH
$XIJDEHQ 7!WLJIJNHLWHQ 1%U GHQ HLQ]JHOQHOQ
YHUGHXWOLFKW XQG HLQH HUIROMADEK!QJLJH

P 9HUWULHE ZLUG GHU .RQWDNW DL ;i R DBKHQ C
NHLWVYHUWUHWHU XQG LQ $EK!@IWWNHILUN YRP
HYWO DXFK ODNOHU XQG 'LUHNWFHUWUWEE VL
GHU REMHNWLYHQ %HUDWXQJ EHVROGHUH %HG
GLH GXUFK HLQH HOWVSUHFKHQGH WHFKQLVFK
$XiHQGLHQVWXQWHUVW¥%W]XQJ HUP JOLFKW ZL

'XUFK *UXSSHQYHUVLFKHUXQJHQ BHRHQLFKW
OLWDUEHLWHUQ GHU 3RVWXQWHUQHKPHQ DXFK
1DFKIROJHJHVHOOVFKDIWHQ GLH EKVRQGHUH
BHOEVWKLOIHHLQULFKWXQJ LQ $QVSUXFK ]X QF
'LHQVWOHLVWXQJ ZLUG DXFK DQGBUHQ *UXSSH

DQJHERWHOQ
A



/ $XI GHP :HJ ] XU 9LVLRQ
6]JHQDULHQ DOV DOWHUQDWLYH :HJH LQ GLH =XNXQIW

ILHIHUW %HL J
/LHIHUW NHLOQHQ %HLWUDJ
ILHIHUW | %9HLWUDJ
$® 2
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R
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=

, VW 6LWXDWLRQ




6]HQDULHOQ
EHVFKUHLFMF PHQRENWR GHU =XNXQIW

BW!UNHQ 6FKZ!'FKHQ %HGURKXQJ
'HOFKHQ +DQGOXQJVEHGDUI DGUHVVLHUW GDV 6]HQDULR™

=LHO

‘HOFKHVY =LHO ZROOHQ ZLU PLWH®!'HVHP 6]JHQDULR HUUHLF
‘HJ

:LH DXl ZHOFKHP :HJH ZROOHQQ@'LU GDV =LHO HUUHLFKH
(UOIXWHUXQJ

‘LU PDOHQ GDV %LOG LQ OHEHQGLJHQ )DUEHQ DXV

O9RUDXVVHWI]XQJHQ
'HOFKH 9RUDXVVHW]XQJHQ P3%VVHQ ZLU GDI%U VFKDIIHQ"

SORUWHLOH
'HOFKH VSH]JLILVFKHQ 9RUWHLOH ELHWHW GLHVH 6]HQDULR

1IDFKWHLOH
:HOFKH 1DFKWHLOH P#%VVHQ ZLU.ENL GHKFNH@"6]JHQDULR LQ

&KDQFHQ
'HOFKH &KDQFHQ N. QQHQ VLFK EHY HDKO @GH®'VHY 6]HQDULR

S5LVLNHQ
'HOFKH 5LVLNHQ GURKHQ EHL :DKO GLHVHV 6]HQDULRV™



p %HLVSLHOH
6]HQDULHQ GLH L PFSDEUPHIENEGHMLLHDESHKWYIHIMF B W B GVH L,

6WDWXV 4XR
LU PDFKHQ ZHLWHU ZLH ELVKHU

.RQVROLGLHUHQ
LU NRQJHQWULHUHQ XQV DXI XQVHUH .HUQNRPSHWHQ]JHQ

SDOHWWH DXV HLJHQHU .UDIW HUZHLWHUQ
LU 1%00HQ XQVHUH 3URGXNW XQ6 QHWWWULDLIMEVO¥%FNHQ DX

ODNOHU ZHUGHQ
LU YHUJLFKWHQ DXI HLJHQH 3UZRGBXESWH XME& N MDWUMLEHQ

.RRSHUDWLRQ PLW 9HUVLFKHUHU
‘LU DUEHLWHQ PLW HLQHP 8QWHU @QWKRHD QXWDPPHQ GDVV

FSY $*
LU ZDQGHOQ XQVHUH 5HFKWVIRUR $RW LKIHXI\W M HOQ® O ¥ ALKD HW (

)XVLRQ
LU VFKDIIHQ HV QLFKW DOOH® KX®E IRVLROLAKHHD PLW HLQ
SQWHUQHKPHQ

A



”V 6FKULWWH GHV 9RUJHKHQV

Was sind unsere Werte?

Welche Entwicklungen erwarten wir?

T
|

L]

T

= .

I Wo stehen wir heute?
D

=

(o}

1

Wo wollen wir in zehn Jahren stehen?

Was nehmen wir uns fur die Zukunft vor?

Welche Voraussetzungen mussen wir schaffen?
Wer macht was bis wann?

Was wird es kosten?




V =LHO HLQH "HILQLWLRQ

(LQ =LHO KDW YLHU "'LPHQVLR(«

=LHOULFKWXQJ | % (UJHEQLVYF JXQJ
OHVV.IHH{] % (%,7
=LH®KH] %

%H]XJVZHUW 9RUMDKU



p (LQ JXW IRUPXOLHUWHYV =LHO
LVW  $ANEHIDA/BSIRANHHIQHHKIPRHHR

=LHOULFKWXQJ =LHO

: "LU ZROOHQ ELV VHUHQ
,,Kundenantell . XQOGHQDOWHLO YRQ KH H DX/
steigern VWHLJIHUQ

(LQ JXW IRUPXOLHUWHY =LHO JKWWQFKRMHUSXQ
(V SURYR]JLHUW XQG PRWLYLHUW GDV 8QWHUQF
(V WUHLEW GDV 8QWHUQHKPHQ QDFK YRUQ

A



V % H LV SLH&GM \WAUDDMHD L MFKKHH $30000 1000 |
DXV Gé&Hw UDNEH R/ BN\ SH'U

LU ZROOHQ

ELMEHGH HLQHQ JH % DFR WGEGMUXD $DNBWWDHORIQ IMN I
.RRSHUDWLRQVSDUWQHU HUVWH®PHDI XGHI GXUFK
OHUVLFKHUXQJVXQWHUQHKPHQ [ HOMIBEQLRULYV

ELMEHGH G XUNKY NIROQMWIRWGINWIHYSU!'FKVEHUH L
SQWHUQHKPHQ VRQGLHUHOQ

ELOGLWMWMWHNVH GLH JUXQBWMKBLGEXQIIGWVHKEH@XQJ
.RRSHUDWLRQVSDUWQHU JHWURIIHQ KDEHQ

ELOLMWMHWVH GLH :HWWEHZHUEVIDNWRQHQ JHIHQ %
XQG HLQ PRGHMIHOWMELY RIHHSWDPPHQDUEHLW +
XQG GHQ EHLGHUVHLWLJHQ OHKW RQHWWH M PIL SVRWAH-OQ

ELMEHGH LQ HLQH VWOOMDHLWHBEE LY/QBUMQKDEH C

A



p =L H OBMRHAY 60GET7 WHHLLQD

6SH]JLILVFK PHVVEDU HUUHLAKIBDEH]XHDOLVWLVFK PL

Ziel

Beschreibung

Ownership

pecific
easurable
chievable
ealistic

ime-related




y HLVSLHOH ,

XQG LKU %HLWUDJ ]XP (UIROJVEHUHLFK

Flhrung Konzernstruktur

Ende 1994 ,
Konzernstru
ktur,

Ende 1994
Mitarbeiterflihrungssystem

Ende 1995 NMT-
Gesellschatft,
Ende 1995

eigenverantwortliche,
selbstandige
Bearbeitungsgruppen

Mitte 1994
Entscheidung fir einen
Kooperationspartner

Ende 1994 Einstieg
in strategische
Allianz

Kosten Partner

1995 die Gesamtkosten
in Relation zum Beitrag

auf einen Satz von 20 %
reduzieren.

Ende 1995 die
Betriebskostenquote
der Unikat AG um 10 %
senken.

1995 Vertrage
saniert

Ende 1994 fir alle
Geschéftsvorfalle
Durchlaufzeiten

Ende 1997 alle_
Geschaftsprozesse
integriert und

redundanzfrei




yV HLVSLHOH ,,
XQG LKU %HLWUDJ ]XP (UIROJVEHUHLFK

Ende 1994 die

Fuhrung Konzernstruktur Kosten Partner
Mitte 19@%
1994 _nh Zeit fiir
Provisionssy > Produktkalkulat
stem / ion redu\Zi/erK

1996 Produktentwicklung
Vergutungssyte > szeit, verkirzen.

m fir AD-

Fuhrungskrafte .

Ende 1994
Einstieg in

strategisc
he Allianz

\

Mitte 1994
Entscheidu
ng far
einen
Kooperatio
nspartner




%HLVSLHOH ,,,

RKQH %HLWUDJ ]X HLQHP (UIROJVEHUHLFK

Ende 1996
Zielgruppe(n),
Produkte,
Vertriebsweg
Ende 1995
integrierte

Kundensicht

Mitte 1994 die
Bedurfnisse
unserer
Zielgruppe(n)
bestimmt

Ende 1993 uber
Postdienst /
TELEKOM

entscheiden

1995 einen Jahresbeitrag
von TDM 300 mit
Gruppenversicherungen

Ende 1994, VIS
(GmbH Ende
1995)

Ende 1996 mindestens 1 %
des Neugeschaftesbeitrags
uber den Firmenvertrieb.

Mitte 1994 unsere
Zielgruppe(n) definiert

Ende 1996
cpv-

2000 5 % des

Neugeschaftsbe
itrags Uber
Direktversicher . -
ungen . Mitte 1994 Uber .
PSD'en entscheiden.

Gruppen-
Denken.




y HLVSLHOH ,9
ZEHUJUHLIHQGH =LHOH

Ende 1994 eine

Revision
Ende 1996
Unternehmensplanung
176 ST Ende 1994 einen

Controller installieren

sofort eine jahrliche
Strategietagung




7 Ziele operationalisieren

Messgrol3en und Zielwerte: Beispiel aus dem o6ffentlichen Bereich

Ziel: Hohe Bescheidqualitat

Ziel 06
N.

Zielkoordinator:

N.

Erlauterung : durch Stichproben vor Bescheiderteilung
Aktion : Durchfiihrung Stichproben initiieren

OHVVJU jHQ JUHTXH(Q *HZLFKW|XQWHQTXHPSOWMHHOZHUW

:LGHUVSUXFKVTXRWH | PRQDWQLFK 6%$3 *U%Q JHOE
$QWHLO GHU :LGHUV$U¥%FKH ]X GHQ JDFKYHUIQKUHQELV URW

*HVDPWEHVFKHLGHQ

$EKLOIHTXRWH PRQDWQLFK 6%$3 *U%Q JHOE
$QWHLO $EKLOIHEHVFKHLGH ]X JDFKYHUIQKUHQELYV URW

'LGHUVSU%FKHQ

IDFKEHDUEHLWXQJVTXRMRHOBDHN.Q L FK 6$3 ! *U%Q JHO|E

6WLFKSUREHQ JDFKYHUIDKUH@RW !

%HUHFKQXQJ $Q]DKO

QDFKEHDUEHLWHWHU %HVFKHLGH YRU

9HUVHQGXQJ > OHQJH

JHVWVWHOOXQJVYHUIDKUHQ @




”V 6FKULWWH GHV 9RUJHKHQV

Was sind unsere Werte?

Welche Entwicklungen erwarten wir?

T
|
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T
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I Wo stehen wir heute?
D

=

(o}

1

Wo wollen wir in zehn Jahren stehen?

Was nehmen wir uns fur die Zukunft vor?

Wer macht was bis wann?

X
LL

-

O

=

o . .

T Welche Voraussetzungen mussen wir schaffen?
™

-

T

v

................ v .
Was wird es kosten?

R



4 (UIROJVIDNWRUHAQ
GRHEOPINOFKH 9RUD XV VEMAMDOQ ZHQ) RGARRUU WFRKKDD | H

VLQOG ODiQDKPHQ GLH IROJHQGH JUDJHQ EHD

/ Was mussen wir "gut machen", um ein Ziel zu \
erreichen?

Welche Voraussetzungen mussen wir schaffen?

Von welchen Faktoren hangt das Erreichen des
Ziels ab?

Wie lasst sich das Ziel in Handlungen umsetzen?

K Welche Mal3nahmen sind zweckmalfig? /




» =LHOULFKWXQJHQ
HLVSLHOH DXV GHU 6 WUDWHJLH HLQHYV 9HUVLFI

.RRSHUDWLRQHQ :HLWHUH 9HUWULHEV XQG
SURGXNWSDUWQHUVFKDIWHQ

1HXH 3URGXNWH VFKQHOO DXI GHQ ODUNW E
6DFKYHUVLFKHUXQJ 9HUPLWWOXQJ HYWO

' QWHUQDWLRQDOLVLHUXQJ 3DUWQHUVFKDIW
OXQG 2XWVYRXUFLQJ $XI GLH HLJHQHQ 6W!UN
$XWRPDWLVLHUXQJ NHLQH PDQXHOOHQ 5RXV
OLWDUEHLWHUZDFKVWXP 2UJDQLVDWLRQ XQ

7HFKQRORJLHHQWZLFNOXQJ :HWWEGBZHUEVI!
HUNHQQHQ XQG HLQVHWI]HQ

JOH[LEOH 5HDNWLRQHQ =XJDQJVZHJH $QJHE
$OQOWZRUWYHUKDOWHQ ZHJHQ JH'QGHUWHQ .}

1HXH .XQGHQVHJPHQWH PLW EHJUHQ]WHP 5L
H[SDQGLHUHQ



» =LHOULFKWXQJ ZHLWHUH 9H / ULF

HLWHUH 9HUWULHEVSDUWQHUVFKDIWHQ
=LHO

LV VLQG GLH RUJDQLVDWRULVFEFKHQ XQG WHF
SORUDXVVHW]XQJHQ 1%U QHXH SHHWRKBEW®DUWQH

(UIROJVIDNWRUHQ
(LQH ,QWHUQHWI'KLJH %HVWDQGVI¥%KUXQJ
3ROLFLHUXQJDP 3RLQW RI 6DOH

6HFXULW\ :LUNVDPH $XWKHQWLVLHUXQJV XQG
SXWRULVLHUXQJVPHFKDQLVPHQ

(LQ IOH[LEOHYV 3URYLVLRQVV\VWHP
(LQ IOH[LEOHY 9HUWULHEVLQIRUPDWLRQVV\VWHP

'RFKHQ (QWZLFNOXQJV]HLW I%¥WHXH 3URGXNWE
SHLVHXQIDOO

(LEQXVWRPHU 5SHODWLRQ VEK\NSNAR) LBJIFHOPHR W GLH
9HUVRUJXQJ XQWHUVFKLHGOLFKHU 9HUWULHEVZH

A



» =LHOULFKWXQJ ZHLWHUH 3U XNV

HLWHUH SURGXNWSDUWQHUVFKDIWHQ
=LHO

2UJDQLVDWRULVFEFKH XQG 7THFKQLVEBKMHORUDXVVHW
SURGXNWSDUWQHUVFKDIWHQ VLQG JHVFKDIIHQ

(UIROJVIDNWRUHQ

ODQGDQWHQI'KLJH 6\VWHPH

"RFKHQ (QWZLFNOXQJV]HLW 1%U QHXH 3URGXNWE
6WDQGDUGLVLHUWH .RPPXQLNDMWHVWRQVVFKQLWWVV
+RFKJUDGLJ DXWRPDWLVLHUWH $EO!XIH

4 LQOHH 5T LQEH- 6ELIFFKHEEHHIOULETHL LW XQUITHPT FRSSH-ULOMIL LY HHID
OHKUVSUDFKLIJNHLW
OHKUZ!KUXQJVI'KLINHLW



7V 1HXH 3URGXNWH

IHXH SURGXNWH VFKQHOO DXI GHQ O0DUNW EULQ.
=LHOH

'LH 3URGXNWHQWZLFNOXQJV]HLWOXRQ KHXWH OR
"RFKHQ JHVHQNW

*HVHOOVFKDIWYV XQG 6SDUWHQ%EGIXQUHMQIHQGH 31
3RUWDEOH 3URGXNWH

(UIROJVIDNWRUHQ

JOH[LEOHU 3URGXNWEDXNDVWHQER®MBUVLFKHUXQJ)\
SDUDPHWHU XQG 5HIHOQ RKQH KHUNQPIPOLFKH 3

6SDUWHQ3¥»EHUJUHLIHQGH %HVWDQGVI3¥%KUXQJ

,PSOHPHQWLHUXQJ VHPDQWLNUHLBHRQGX3NM GXNWF
HOQOWK OW DXiHU GHP 7DULI QRFKK 3QDRXDDBIUH. W | W
XQG :RUNIORZ

SRUWDEOH 3URGXNWVHUYHU XQGQ 3W/RGXNWUHSU

3URGXNWH DOMPERMXFVWIH HLQHY JHQWUDOHQ
SURGXNWVHUYHUV %EHU GDV ,QWHUQHW

ODQGDQWHQI'KLINHLW

A



7V 6DFKYHUVLFKHUXQJ

IHUPLWWOXQJ YRQ 6DFKYHUVLFKHUXQJHQ
=LHO

6DFKYHUVLFKHUXQJVSURGXNWH WHILKWAKWGHHU 3 D U W C
.DQ,OH YHUWUHLEHQ

(UIROJVIDNWRUHQ

(LQ &50 6\VWHP PLW ,QIRUPDWLRWHGQRMVMEHKUYIWDYV Y
FURVV VHOOLQJ ,QIRUPDWLRQHQ

(LQ IOH[LEOHYV 3URYLVLRQVV\VWHP
(LQ IOH[LEOHY 9HUWULHEVLQIRUPDWLRQVV\VWHP



7 ,QWHUQDWLRQDOLVLHUXQJ

SDUWQHUVFKDIWHQ LQ (XURSD
=LHO
9HUWULHEV XQG 3URGXNWSDUWQ@HEXFEDQGHQ LP
(UIROJVIDNWRUHQ
OHKUVSUDFKLIJNHLW
OHKUZ!'KUXQJVI'KLINHLW
ODQGDQWHQI'KLINHLW
QWHUQDWLRQDOHU ,7 6XSSRUW
Y4 EHU HQWVSUHFKHQG TXDOLIL]JLHUWH 3DUWQHU
3HUIRUPDQWH 1HW]H I1%U RQOLMH WHLWDXNDXQG 6RI
6LHKH $Q/IRUGHUXQJHQ EHL 9HUWUYVYFREDNIWWBG F3URGXNWSD



7 0XQG 2XWYRXUFLQJ

$XI GLH HLJWQ@HQ VWW]HQ
=LHOH

'LH ZHWWEHZHUEVUHOHYDQWHQ .HU®DRPISHWHOQ]F
XQWHUVW¥%W]HQ

'LH %EULJHQ YXQNWLRQHQ EHL YBSUKHFREBGVHLQ
DWWUDNWLY HQR$ @IRRRM HQ

(UIROJVIDNWRUHQ

OHUWHLOEDUH 6RIWZDUH

6WDQGDUG 6RIWZDUH o6WDQGDUG .RPSRQHQWHQ
6FKQLWWVWHOOHQ

(LQ IOH[LEOHYV 3URYLVLRQVV\VWHP

6LHKH $QIRUGHUXQJHQ EHL 9HUWUYAEDIWBG SURGXNWSD
6LHKH $QIRUGHUXQJHQ EHL ,QWHUQDWLRQDOLVLHUXQJ

A



7V $XWRPDWLVLHUXQJ

HLQH 5REDERIHDUEHILWXQRI LP RSHIU YIHQ@Q 7D.

=LHOH
SOROODXWRPDWLVFKH %9HDUEHLWXW Y YWRAWD (03H) G LV
(DJIHUWLJH %Y HDUEHLWXQJ EHL ZPHRVHQGHP *HVF

'XUFKJ;QJLJHU :RUNIORZ YRQ GHULYQWRJDJVEHDUE
S9HUWUDJVDEODXI

(UIROJVIDNWRUHQ
SXWRPDWLVFKHY (UNHQQHQ YRQ 6FKULIWYHUNHKL
+YLUWXHOOHU 6DFKEHDUEHLWHU
, OWHJULHUWH 6\VWHPH
%HVWDQGVV\VWHPH
6XEV\VWHPH
QWHUQHW
 QWUDQHW



” OLWDUEHLWHUZDFKVWXP

6FKQHOOH XQG VLFKHUH ,QWHJUDWLRQ QHXHU OLWDU.
=LHOH

(IILJLHQWH (LQDUEHLWXQJ XQG GHRIWWODRQHMOOMHWSEHD
'9 6\WVWHPHQ $QZHQGHU XQG (QWZLFNOHU

$X1ZDQG 1%U $GPLQLVWUDWLRQ GWGHIBHWWHPH Z!'FKVW
(LOQI%KUHQ YRQ +HLPDUEHLW
(UIROJVIDNWRUHQ

,PSOHPHQWLHUXQJ HLQHYVY ,GHQWUWWDRQDJHPHQW $GPL
SXWKHQWLVLHUXQJ $XWRULVLHUXQJ

(LQULFKWHQ HLQHV %HQXW]HUEBUHPLFWHD FNRQYJ/TRRIOPLW

.RPIRUWDEOH %HGLHQXQJ 6LQJOHEHLDIYRQHM LR KW HLOWH.
6\WVWHPH VHOEVWHUNO!UHQGH %HQXW]HUI%KUXQJ

JHLFKW HUOHUQEDUH JXNXQIWDAVERKWHHQXQE]MB Q LGHLQA
(QWZLFNOXQJVXPJHEXQJ

$XWRPDWLVLHUXQJ GHV 6\VWHPPR®RWRULQJV ZEHUZDFI
6HFXULW\ ODQDJHPHQW 3ROLFICHHWKNKE®HRQ@NWW HPW U X

A



7V THFKQRORJLHHQWZLFNOXQJ

CHWWEHZKHUBYIZHFKQRORJLHQ HUNHQQHQ XQG HL
=LHOH

OLW QHXHQ 7THFKQRORJLHQ ,QQRWHMHWIORH®V YRUVSU.

SWWUDNWLYLW!'W 1%U QHXH 0LMWDEHEZH WA K XIHAK
7HFKQRORJLHQ

SDWLRQDOLVLHUXQJ GHU (QWZLFNOXQJVDUEHLW

(UIROJVIDNWRUHQ

ODLQVWUHDP (QWZLFNOXQJVXPJHEXQJ 3URJUDPP
EHZKUW XQG OLWDUEHLWHUSRWHQWLDO LP ODUN

OHKUVFKLFKWHQDUFKLWHNWXU 7"HOWIXWILR@®Q :R
9HUDUEHLWXQJVORJLN 'DWHQEDQN

. RPSROQHQWHQDUFKLWHNWXU :LHEBBKWBZHQGED!
$XVWDXVFKP,JOLFKNHLW VWDQQGDUGLVLHUWH 6Ft

7HFKQRORJLHEHREDFKWXQJ DOV @ WIHI®D 6 L OHHQ] 8 Q W
LQVWLWXWLRQDOLVLHUHQ



»” YOH[LEOH 5HDNWLRQHQ

=XJDQJVZHJIJH $QOJHERWH XOG $QVRSMILIPYHUKDO V
$XI /OGHUQGHV .XQGHQ XQG 3D UVHDHUMEHRD OWHQ

=LHO

2SWLPDOH =LHOJUXSSHQDXVVFK SIERQGXXXQIGHQJH
XQG ]XIULHGHQKHLW

(UIROJVIDNWRUHQ

OHVVXQJ XQG ODQDJHPHQW YRQ )DNWRUHQ 1%U RS
=LHOJUXSSHQODXVVFK SIXQJ

SOQOWHUVW¥W]XQJ YHUVFKLHGHQHURXJB Q@IDAZHJIH
, QWHUQHW 606 6HOEVWEHGLHQHQQVWKHEBLQDOYV

=XJDQJVZHJH NRVWHQJ%QVWLJ ]XU 9HUI%JXQJ VW
% % .RPPXQLNDWLRQ QXW]HQ
%DFN RIILFH 3URJHVVH DXl H %XVLQHVV 1LYHDX E

A



4 8QWHUQHKPHQVLQWHOOLJHQ
B84 HHUU RROQ)JULHHLIFFKKHRWY +D0QQEGHHO0QQ L IPFRMAM HEROCCH-RAN

6LQQHVRUJDQH .DQ!OH XQG BWHOOHQ XP
'QIRUPDWLRQHQ %EHU .XQGHQ
"HWWEHZHUEHU OLWDUEHLWHU XQG
*HVHOOVFKDIW ]X JHZLQQHOQ

(LOHGEKWQLYVY 'DWHQEDQNV\VWHPH PLW
DQDO\WLVFKHQ )XQNWLRQHQ XP (UHLJQLVVH
XQG 6LIJQDOH ]XP +DQGHOQ ]X HUNHQQHDOQ

(LOHKKILQ Q*HHLIJQHW EHVHW]WH UHLIH
SQWHUQHKPHQVSURJHVVH XP e
8PIHOGVLJQDOH ]X EHZHUWHO "X ot

VWUDWHJILVFKH 0D{QDKPHQ<%P ”ﬂ?&f,“ ]HQ

Standard

Consistent DEFINED
pmasf
Disciplined
REPEATABLE
Prnﬂé!’-?-{r
INITIAL
STAGE (1) J




”V 6FKULWWH GHV 9RUJHKHQV

Was sind unsere Werte?

Welche Entwicklungen erwarten wir?

T
|

L]

T

= .

I Wo stehen wir heute?
D

=

(o}

1

Wo wollen wir in zehn Jahren stehen?
Was nehmen wir uns fur die Zukunft vor?

Welche Voraussetzungen mussen wir schaffen?

Wer macht was bis wann?

Was wird es kosten?




WBHQODKPHOQ

Wer macht was bis wann?

'LH (UJHEQLVVH GHU 6WUDWHJLHL@LH{HQ LQ G
3O0DQXQJVLOQVWUXPHQWH VLQG LBPHOVOIHHU BQ W
(V PXVV GLH (EHQH GHU *+VWUDWHJLVFKHQ 30D
)% U MHGH OD;{QDKPHQ XQG MHGHYGHU QHEXYQV

MaRnahme #1 OOMQDKPH

-

)

E Malinahme #5

© QPQD K P H g
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(ot

= )
I

CRQ D K P H
L]
|

I ,
Mai | Jun. | Jul. | Aug. | Sep. | Okt. | Nov | Dez.

Jan. | Feb. | Mrz. | Apr.



» (V KDEHQ VLFK HLJHQH 30DQXQJVV
* R R J &ALOMMWHHULUISSADDDAQ)




”V 6FKULWWH GHV 9RUJHKHQV

Was sind unsere Werte?

Welche Entwicklungen erwarten wir?

T
|

L]

T

= .

I Wo stehen wir heute?
D

=

(o}

1

Wo wollen wir in zehn Jahren stehen?
Was nehmen wir uns fur die Zukunft vor?
Welche Voraussetzungen mussen wir schaffen?

Wer macht was bis wann?

Was wird es kosten?




5SHVVRXUFH
/ Was wird es kosten?

RVWHQVFK!W]XQJHQ 1%U HLQHQRQWUDWVDHEI LV F K
PLW JURQN QFKMHWLKAHKIHWVUHKG EW KD IWH W

$XI HLQH $X1ZDQGVFK!W]XQ@UFE&D/UYWHD BIRW K VD L
ZHUGHOQ

LFKWLJHU DOV GLH 6FK WJURQHDX YINHODW U VW F
OHUEHVVHUXQJ

6LQQYROO$XNUGHRHIYHDBKMIPN | %
OLWDUEHLWHUMDKUH GLH .RVOMHQ GDUDXV VS

+ 1 XILJ UHLFKW HWMVUUREHUXODNNVQ IN T HHWXH JP L
JURjH XQG VHKU JURjH SURMHNWH ODjQDKPHC



/ WHLVSLHO .R %W HAIDUWXQRJIV
DOV (UJHEQLV HLQHV'(QIWRWGKNWIKBSYJVWU!

Kosten
10
Ubernahme
der cpv
sparen
Konsolidieren
/[ NMT-
Gesellschaft
5

Kooperation
"idealer
Partner"

eigene
Palette Post-
nachfolge-
Gesellschaft

Direktvers.
mit
Marktzugan
g

v



p SHUPLWWOXQJ HLQHU 8QWHUQHKPI
9RQ GHU .XQVW GLH %RWVFKDIWH® GHQ OHQVFK

(LQH 6WUDWHJILH PXVV LQ GHQ DGNR® DD HU %
6RQVW LVW VLH ZHUWORYV

6LH GDUEBVFKWRVVHQO ZHHIBNBQO G H W

'LH %RWVFKDIW GDUI QLFKW LWVOHGHMHK,IQOQRUP D W |
6LH PXVV KDIWHQ EOHKEHEWALQLH PXVV

6LH PXVV YHUVWDQGHQ ZHUGHDQ

6LH PXVV XQPLWWHOEDU |]XP +DQGHOQ DQUHJH
'D]X PXVV VLH (PRWLRQHQ ZHFNHOQ



v &UDIWLQJ D PAVVDJIH WKDW VWLFN
HLQH 6WUDWHJILH PXVV LQ GHQD.QNRBPBHIQOHU % H

'LH % RWVFKDIW 1
'LH OHQVFKHQ P¥WWWWMKHQ HUVWHK
6LH P%VVHQ VLFK MBLQQWGBE@UDQ HU
6LH P%VVHQ GDGXUFK LKU 9HUKDOW|
'QGHUQ

'HU $QVSUXFK LVW KRFK 1?

'LH ZDUOGHW]\WH\GWDWERQ GLH 6LH
VDKHQ"

$Q ZLHHWULHPQHUQSHUQLFK QRFK"
‘LH KDW VLH ,KU W!JOLFKHYV
(QWVFKHLGXQJVYHUKDOWHQ YHU!QG

+!XILJ ZLUG GLH %RFNHMBPKRGMU Q :RFK
ORQDWHQ HQWZLFNHOW

(V ZHUGHQ DZAHQL QK 6 VL X QG HH) &Y XRG
DXIJHZDQGW VLH |X YHUNDXIHQ
'‘DV LVW 9HUVFKZHQGXQJ

BWHOOW GHQ ]XYRU JHWULHEHQHQ $
YUD JH

‘HQQ ,KQHQ VHIOREKW DBIXIQHKMKW DXI1J}

.. QQHQ 6LH HV D XGIKWLDQJ EHHW M QIQN D U
R G HXQ B @ Q FRIDEIQR |




V

6HFKV IXQGDPHQWDOH (LJHQVFKDIWHQ
V W L EG/HDEARRERAUU | QUEDIPFH-OQMDDOHH (L) H-OQAFRKOD WAHHD

6L QHEL B LODAR FK
%RWVFKDIWHQ P%VVHQ NXU] XQGVWH HKIDVWH® | 6DQLF EDHIMEHD XQG %DXHUQ!
NXU] XQG WLHI JHQXJ XP GDV 9HABHDUD YWHQH GBIW LRAHNVFKK EHHLQIOXVVHQ

. R P P H R QHUZUDADNJHYNH W
'DV HLQHP EHNDQQW YRUNRPPW HBL UGHQX® KMZ KOQWHFK EQHIHEL OH 6HLWHQ
%RWVFKDIW HUJHXJHQ 1HXJLHU XQG ,QWHUHVVH

6LONGRRRQNWHWUPXOLHUW

$EVWUDNWH 6SUDFKH XQG ,GHHBDKHDWH QCGDWVAFHNG NMRQNURLNKE %LOGHU VFI
OHUJOHLFKHRQMHLPHP -DKUJHKQW HLQHQ $PHYULHN® QM EH DIXK (GHD OAPG EUL
5HOQQHQ LQV $00 GXUFK JH]LH@ WB GVHIFKBH VKN WL MHIDAVEPMLHUWH 0D QD
JXU%FN JHZLOQHOQ

6LH V9IOQODX&BRYE Z
‘HUGHQ GLH =XK_UHU ,KQHQ GDV DEHUWPHIQ " L2WW HAHN GHHOQQ MHPDQG HLQH ¢
KLQ%EHU EULQJHQ P, FKWH 'DEEBEHW\ IRH GOXEXR WEIWVWH 3HUVRQ ~+DEH
QLFKW VHOEHU VFKRQ HUOHEWOY MM®&HRIW SODWBEZ%UGLJHU D

6LH ZHRRRQ LRRWOQRQHQ
J)DOOEHLVSLHOH YRQ OHQVFKHQ EHZHYHQ ® CHKUDNQ$ERHIQDPPLHUW HWZDV
OHQVFKHQ ]X HPSILQGHQ ! QLFKW I1%U $EVWUDNWLRQHQ

6LH HU]'KOHHV AK DFHKWHHY FKLF KW H

‘LU DOOH HU]'KOHQ W!JOLFK *H VFIKQ KWW D VDILRXP ZLHGWHU LQV *HG!FKWQLV
KLOIW XQV HLQHU VROFKHQ 6JWXD@QQRQ EHWWH K LFFHKKIHHQHQUNHQ ZLH HLQF
PHQWDOHU )OXJVLPXODWRU 6L MFKHUHOLOVXQGX &M HKNDWDK [ XY RDQGHOQ®

A



/ YHLVSLHOUWHIFKQMHMW GHD
‘H ZLOO SXW DQ $PHULFDQ RQ WKH PRRQ LQ D GHFDGF

"-RKQ ) .HQQHG\ VFKOXJ YR U K UQHKHQMOHEE. GIHQHYV -D
$PHULNDQHU DXI GHQ ORQG ]X VFKLFNHQ

‘LHVH ,GHH EOLHE KDIWHQ

6 L R FPRMWYLLYHHWMVHD XVHQGH YRQ OHQVRKIBQ BYBNUL BQWQH Q G H
KLQZHJ _IITHQWOLFKH ZLH SULYDWH

(V ZzDU HKIQHH XmUHW A WHWEMH GXUFK GLH ZEHUUDVFKXQJ ZD
$XIPHUNVDPNHLW VLFKHU |'HU ORQG LVW VR ZHLW ZHJ

6LH DSSHOOL{HRWL. PQHRLEHP OWDRGKBAQ (V ZDWHI@® GLH =H
,ULHJHV XQG GHU UXVVLVFKH 6-DXWOIONLRUHLEMH VHLW YLF

6LH ZN\DRIQNRIGIMUHWGHUPDQQ NRQQWH VAIFK GHUHHW RIOH YR U
DXVVHKHQ N _QQWH

6R JODXEWHQ ,%0 HKHU 1%U GD VJ&MDPPL NO Q UEFK M B R QIECBW
1%U GLH ,%0

6RIJDU HLQ %XFKKDOWHU GHU LQUHHQZHAL Y MUWDRQ ZWHQ ,QG)
JODXEWH HU WU%JHQ GD]X EHIHQHDRAQ pPIEULNYDBAAEU DXI C

%XFKKDOWHU EHIJHLVWHUQ | GDXXOWLPDWLYH (UIROJVNUL

'LH YLHOH 8QWHUQHKPHQV]LHOH ZHUGHQ VR Y|

A



V -RKQ )LW]JHUDOS DHPM® ®R\Q WKH ORRQ ™

6SHFLDO OHVVDJH WR WKH &RQJUHV
S8UJHQW 1DWLRQDO 1HHGV 3DJH

3UHVLGHQW -RKQ ) .HQQHG\
'"HOLYHUHG LQ SHUVRQ EHIRUH D MRL
RI & RQJUHVV 0D\

A



» 2UGQXQJ GHU $XVVDJIHQ
(LQH S\ UDPLGHQDUWLJH 6WUXNWXGORFKKW GHQ .

$XFK NRPSOH[H 6DFKYHU KEOMHEUQIDYVMED VLFK U

Die Ideen auf jeder Stufe

der Pyramide mussen immer
die Zusammenfassung der
Ideen der Stufe darunter sein.

Die Ideen jeder Gruppe missen
immer derselben Art sein.

Die Ideen jeder Gruppe mussen
immer logisch geordnet sein.

AN ADDK B

Die Ordnung unserer Ideen von oben nach unten erlei  chtert
es dem Zuhorer sie zu verstehen.



V

(LQH S\ UDPLGDOH 6WUXNWXU?*?

H UHQM  PIIDXRMWITR AP @ ROWAFHC® HHLL QDHSND WU MBAY IR J

Warum?

Sie sind schon

Schweine sollten
als Haustiere
gehalten werden

Sie kdnnten zu
faszinierenden
Varianten gezichtet

In
Funk-
tionen

werden
In welcher WV\ WM\
In
Sie sind Sie sind In In Person-
erstaunlich fett typisch englisch Arten GrolRen lich-
o keiten
Wie ist fett Wie ist englisch
schon? schon?
Sie zeigen Sie erzeugen o Symbolisiert, So englisch, dass sie
dem Betrachter beim Besitzer Sie sind mit dal Macht kein verdienen
( i i dem Land | » : > : ’
hiibsche Formen Bescheidenheit verbunden Widerspruch zu nationales

Freundlichkeit ist

Symbol zu sein

Wie ein
Kreide-
felsen

Wie die
Buche

/ \ Induktiv
/ \ Deduktiv
—_—>

A



y 8P GDV QWHUHVHWH\GHYV HUODQJHQ 1
VROOWHQ 9RUZRUWH LPPH|K®HQH *HVFKLFKWH HU];

Situation
Komplikation Vorwort

Frage

Antwort

AN DDSE A



» LU DQO@HQ 'HXWWGHW |DXFK QLFKW
(WZDV :LFKWLJHV PLW ZHQLJHQ KRUWHRKZ HXU VD JHC(

HLQIDFKH DNWLYH NODUH 6SUDFKH

NHLQ $PWVGHXWYVFK
HLQ + XQJ~
HLQ +HUIROJHQ™

JHVFKUDXEWH JHVWHO]J]WH :HQGXQJHQ

NHLQH )%00Z UWHU YHUZHQGHOQ

ZHQLJHU LVW PHKU
'LH $XVVDJH ZLUNW VW ] UNHU

YHUPHLGEDUH J)UHPGZ, UWHU DXFK YHU|]

$E B QUHIOXQG $NURQ\PH YHUPHLGHQ
+HU $NSIBHASIXQAUBHHO LVW NHLQH =LHU

A



4 +RZ WR OHDG FKDQJH
*DXWDP .XPUD PDQDJLQJ GLUHFWRU RI 7DWD ORWRUV



y '‘DV 6WUDWHIJLHHQWZLFNOXQJVKDQGEXFI
ZLUG LP 1DFKJDQJ ]X GLHVHP :RUNVKRS JHVFKULHEHQ

(V ZLUG NQDSS IRUPXOLHUW VHLQ XQG
6LFK DQ GHQ (UJHEQLVVHQ GLHVABV :RUNVKRSV k

HJULIIH GHU 6 WUDWHIJLHHQWZLFNOXQJ
SUR]JHVV GHU GHU 6WUDWHJLHHQWZLFNOXQJ
(UJIHEQLVVH GHV 6WUDWHIJLHHQWZLFNOXQJVSU
.ULWHULHQ I%U GHQ 8PVHW]XQJVHUIROJ
OHUPLWWOXQJ HLQHU 8QWHUQHKPHQVVWUDWH.
SPVHW]XQJ HLQHU 8QWHUQHKPHQVVWUDWHJLH



V 6FKOXVVEHPHUNXQJ

“HU =ZDQJ JXU (OWVFKHLGXQJ L
JU. jHU DOV GLH 0. JOLFKNHL W
(UNHQOQWOQLV?®

PPDOXHO .DOW




7 JUDJHRQPHUNXQRIGHIQHIXQJIHQ™"



+LHU NRPPHQ GLH EHUXM#FKWLIWHQ ED

A



V) U0 XQUEG 22U

“Viele Unternehmen
leiden darunter,
dass sie sich bestimmte
Verhaltenswelsen wunschen,
Ihre Mitarbeiter aber nach
anderen Kriterien bezahlen.”

Jack Welch
Ex-Chef von General Electric




7V XOWXUHOOH 9RUWAEPMPIFPWDX QJ | %



yV : K D MWaEHHI WNZRBAD DX 8 X S

$Q L QW HWU WAYAREA VPR BIWAMD\Y D

7TKHOF.LQVH\ 4XDUWHUO\

+RZZRXOG\RX GHVFULEH 7DWD *
JURZWNKUDWWHD WMHM LYVD JOREDOL
HFRQRP\"

SDWDQ 7DWD
'H KDYH WX RGDQURRYPVIRZV

2QH SRLQWV RYHUVHDV ZKHUH 2
WR H[SDQG PDUNHWYV IRU RXU HJL
SURGXFWYV

7KH RWKHU SRLQWV ULJKW KHUH
ZKHUH ZH ZDQW WR H[SORUH WKF
PDVV PDUNHW WKDW LV HPHUJLQ.
IROORZLQJEXW E\EUHDNLQJ QH?Z
LQ SURGXFW GHYHORS PHQW DQ
KRZZHFDQ GR VRPHWKLQJ WKDW
EHHQ GRQH EHIRUH

A



” FDQ FRUSRUDWH FXOWXUH EH GDQJHURX

&EXOWXUH LV PRUH RIWHQ D VRXUHFWHIRI F
EXOWXUDO GLITHUHQFHV DUH B@BLVDQ i
GLVDVWHU

3URI *HHUW +RIVWHGH
(PHULWXV 3URIHVVRU ODDVWULFKW &

A



4 3UR G X N W(IDQ Y RKX Q J

Produkte

neu eigene Post- Ko'(?_peratio
Palette nachfolg n “idealer
e-Ges. Partner"

Direktvers.
mit
Marktzugan
g

AL Konsolidiere
handen n/ NMT-

Gesellschaft

vorhanden neu I\/Iérk@




OLWDUEHLWHUTXDPWLQIINDWLRQHQ |

Demografische Entwicklung spiegelt sich im Unternehm en wider

Daraus konnen Unternehmen
Nutzen ziehen, indem sie ...

Auf Altersmischung in Teams
achten.

Wechselseitige Lernprozesse
fordern

Individualitat und Talente
erkennen.

~Altersmonokulturen”
vermeiden.

Aufgaben vergeben, die
altersgerechten ,Flow*
vermitteln.



» 8QWHUQHKPHGUN@PLSX U
LH HHL]JLHQW ZLH IOH[LEHO PX\MY" GDV 8QWHUQF
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/shuasama\
N O H L Q Incustrial Customer Driven
Organization Organization R
JHULQJ ODUNWG\QDPLNKRFK

6SH]LDOLVLHUXQJ YHUVXYV )OH[LEjLW:W



