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� Was sind unsere Werte? 

� Wo stehen wir heute? 

� Welche Entwicklungen erwarten wir? 

� Wo wollen wir in zehn Jahren stehen? 

� Was nehmen wir uns für die Zukunft vor? 

� Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen? 

� Wer macht was bis wann? 

� Was wird es kosten?

����������������

��	
������	
����


�
������������
��
�
������������
��

���
	���
��������
���
	���
��������


������
��
��������������
��
��������


�������	�����

�������	�����


�	�
	���
�	�
	���


���������
���	�����������
���	��

�H
�L

�J
�H

�Q
�W

�O
�L

�F
�K

�H
���

6�
W

�U
�D

�W
�H

�J
�L

�H
�H

�L
�J

�H
�Q

�W
�O

�L
�F

�K
�H

���
6�

W
�U

�D
�W

�H
�J

�L
�H

�H
�L

�J
�H

�Q
�W

�O
�L

�F
�K

�H
���

6�
W

�U
�D

�W
�H

�J
�L

�H
�H

�L
�J

�H
�Q

�W
�O

�L
�F

�K
�H

���
6�

W
�U

�D
�W

�H
�J

�L
�H



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V

� Was sind unsere Werte? 

� Wo stehen wir heute? 

� Welche Entwicklungen erwarten wir? 

� Wo wollen wir in zehn Jahren stehen? 

� Was nehmen wir uns für die Zukunft vor? 

� Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen? 

� Wer macht was bis wann? 

� Was wird es kosten?

����������������

��	
������	
����


�
������������
��
�
������������
��

���
	���
��������
���
	���
��������


������
��
��������������
��
��������


�������	�����

�������	�����


�	�
	���
�	�
	���


���������
���	�����������
���	��

�H
�L

�J
�H

�Q
�W

�O
�L

�F
�K

�H
���

6�
W

�U
�D

�W
�H

�J
�L

�H
�H

�L
�J

�H
�Q

�W
�O

�L
�F

�K
�H

���
6�

W
�U

�D
�W

�H
�J

�L
�H

�H
�L

�J
�H

�Q
�W

�O
�L

�F
�K

�H
���

6�
W

�U
�D

�W
�H

�J
�L

�H
�H

�L
�J

�H
�Q

�W
�O

�L
�F

�K
�H

���
6�

W
�U

�D
�W

�H
�J

�L
�H



�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P �6�L�*

�'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G�'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G�'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G�'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G
�8�Q�V�H�U�H���:�H�U�W�H���8�Q�V�H�U�H���:�H�U�W�H���8�Q�V�H�U�H���:�H�U�W�H���8�Q�V�H�U�H���:�H�U�W�H���¦�¦�¦�¦ �Z�L�H���Z�L�U���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���X�Q�G���P�L�W���X�Q�V�H�U�H�U���8�P�J�H�E�X�Q�J���X�P�J�H�K�H�Q���Z�L�H���Z�L�U���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���X�Q�G���P�L�W���X�Q�V�H�U�H�U���8�P�J�H�E�X�Q�J���X�P�J�H�K�H�Q���Z�L�H���Z�L�U���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���X�Q�G���P�L�W���X�Q�V�H�U�H�U���8�P�J�H�E�X�Q�J���X�P�J�H�K�H�Q���Z�L�H���Z�L�U���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���X�Q�G���P�L�W���X�Q�V�H�U�H�U���8�P�J�H�E�X�Q�J���X�P�J�H�K�H�Q��

� �'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q

� �.�U�L�W�H�U�L�H�Q

� �(�L�Q���%�H�L�V�S�L�H�O



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�$�J�H�Q�G�D���$�J�H�Q�G�D���$�J�H�Q�G�D���$�J�H�Q�G�D���������� �/�H�L�W�E�L�O�G�/�H�L�W�E�L�O�G�/�H�L�W�E�L�O�G�/�H�L�W�E�L�O�G

� �'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q

� �ž�E�H�U�E�O�L�F�N

� �)�U�D�J�H�Q���D�Q���G�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G��

� �4�X�D�O�L�W�¦�W�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q��

� �6�H�O�E�V�W�E�L�O�G

� �.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

� �:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

� �*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J��

� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

� �%�H�L�V�S�L�H�O���� �'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���F�S�Y

� �.�U�L�W�L�N���� �G�H�V���/�H�L�W�E�L�O�G�H�V���G�H�U���F�S�Y



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

Wir selbst

�ž�ž�ž�ž�E�H�U�E�O�L�F�N�E�H�U�E�O�L�F�N�E�H�U�E�O�L�F�N�E�H�U�E�O�L�F�N

Das Leitbild beschäftigt sich mit den Themen...

TechnologieTechnologie

Kunde

Wettbewerb

Mitarbeiter

Gesellschaft

Leitbild

? ?

?

?

?

?



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�/�H�L�W�E�L�O�G���/�H�L�W�E�L�O�G���/�H�L�W�E�L�O�G���/�H�L�W�E�L�O�G���������� �H�L�Q�H���'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�H�L�Q�H���'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�H�L�Q�H���'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�H�L�Q�H���'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q
�8�Q�V�H�U�H���:�H�U�W�H���8�Q�V�H�U�H���:�H�U�W�H���8�Q�V�H�U�H���:�H�U�W�H���8�Q�V�H�U�H���:�H�U�W�H���¦�¦�¦�¦ �Z�L�H���Z�L�U���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���X�Q�G���P�L�W���X�Q�V�H�U�H�U���8�P�J�H�E�X�Q�J���X�P�J�H�K�H�Q�Z�L�H���Z�L�U���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���X�Q�G���P�L�W���X�Q�V�H�U�H�U���8�P�J�H�E�X�Q�J���X�P�J�H�K�H�Q�Z�L�H���Z�L�U���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���X�Q�G���P�L�W���X�Q�V�H�U�H�U���8�P�J�H�E�X�Q�J���X�P�J�H�K�H�Q�Z�L�H���Z�L�U���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���X�Q�G���P�L�W���X�Q�V�H�U�H�U���8�P�J�H�E�X�Q�J���X�P�J�H�K�H�Q

� �6�H�O�E�V�W�E�L�O�G�6�H�O�E�V�W�E�L�O�G�6�H�O�E�V�W�E�L�O�G�6�H�O�E�V�W�E�L�O�G
�:�L�H���V�H�K�H�Q���Z�L�U���X�Q�V���V�H�O�E�H�U�����Z�L�H���J�H�K�H�Q���Z�L�U���L�Q�W�H�U�Q���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���X�P�"

� �.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J
�:�R���V�W�H�K�W���G�H�U���.�X�Q�G�H���L�Q���X�Q�V�H�U�H�P���Z�L�U�W�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�O�W�E�L�O�G�"

� �:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J
�:�L�H���V�W�H�O�O�H�Q���Z�L�U���X�Q�V���]�X���X�Q�V�H�U�H�P���G�L�U�H�N�W�H�Q���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�"

� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J
�:�H�O�F�K�H�Q���:�H�U�W���K�D�E�H�Q�����Z�H�O�F�K�H���5�R�O�O�H���V�S�L�H�O�H�Q���X�Q�V�H�U�H���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���L�Q���X�Q�V�H�U�H�P��
�%�X�V�L�Q�H�V�V�"

� �*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J
�ž�E�H�U�Q�H�K�P�H�Q���Z�L�U���9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J���I�¾�U���8�P�Z�H�O�W�V�F�K�X�W�]�����0�D�U�N�W�Z�L�U�W�V�F�K�D�I�W����
�6�L�F�K�H�U�K�H�L�W�V�D�V�S�H�N�W�H�������������"

� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J
�:�H�O�F�K�H���(�L�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J���K�D�E�H�Q���Z�L�U���]�X���G�H�Q���:�H�U�N�]�H�X�J�H�Q�����P�L�W���G�H�Q�H�Q���Z�L�U���D�U�E�H�L�W�H�Q�"

Leitbild beschäftigt sich mit den Themen...



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�4�X�D�O�L�W�4�X�D�O�L�W�4�X�D�O�L�W�4�X�D�O�L�W�¦�¦�¦�¦�W�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���,�W�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���,�W�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���,�W�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���,

� �H�Q�W�K�¦�O�W���Q�L�F�K�W���P�H�K�U���D�O�V�������S�O�X�V���P�L�Q�X�V�������3�X�Q�N�W�H��
� �'�L�H���������*�H�E�R�W�H���G�H�V���&�K�U�L�V�W�H�Q�W�X�P�V���V�L�Q�G���H�L�Q���J�X�W�H�V���%�H�L�V�S�L�H�O

� �L�V�W���Q�L�F�K�W���]�X���G�H�W�D�L�O�O�L�H�U�W��
� �(�V���V�R�O�O�W�H���O�D�Q�J�I�U�L�V�W�L�J���%�H�V�W�D�Q�G���K�D�E�H�Q

� �+�D�W���D�X�F�K���E�H�L���6�W�U�D�W�H�J�L�H�¦�Q�G�H�U�X�Q�J���%�H�V�W�D�Q�G

� �H�Q�W�K�¦�O�W���Q�L�F�K�W���Q�X�U���)�L�Q�D�Q�]�N�H�Q�Q�J�U�¸�¡�H�Q��
� �,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�L�R�Q���X�Q�G���0�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���Z�H�U�G�H�Q���V�W�¦�U�N�H�U���G�X�U�F�K���N�X�O�W�X�U�H�O�O�H��

�:�H�U�W�Y�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���L�Q�V�S�L�U�L�H�U�W���X�Q�G���Y�R�U�D�Q�J�H�W�U�L�H�E�H�Q��

Ein Leitbild ...



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�4�X�D�O�L�W�4�X�D�O�L�W�4�X�D�O�L�W�4�X�D�O�L�W�¦�¦�¦�¦�W�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���,�,�W�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���,�,�W�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���,�,�W�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���,�,

� �G�D�U�I���Q�L�F�K�W�����E�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q���X�Q�G���Y�H�U�N�¾�Q�G�H�W�����Z�H�U�G�H�Q
� �6�R�O�O�W�H���Y�R�Q���G�H�U���J�H�V�D�P�W�H�Q���)�¾�K�U�X�Q�J�V�P�D�Q�Q�V�F�K�D�I�W���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���Z�H�U�G�H�Q

� �G�D�U�I���N�H�L�Q�H�����J�H�K�H�L�P�H���.�R�P�P�D�Q�G�R�V�D�F�K�H�����G�H�U��
�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�I�¾�K�U�X�Q�J���V�H�L�Q

� �(�V���L�V�W���G�H�U���¸�I�I�H�Q�W�O�L�F�K�V�W�H���$�V�S�H�N�W���G�H�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V

� �Z�L�U�G���G�X�U�F�K���G�L�H���)�¾�K�U�X�Q�J���¸�I�I�H�Q�W�O�L�F�K���V�L�F�K�W�E�D�U���Y�R�U�J�H�O�H�E�W

� �L�V�W���Q�X�U���V�R���J�X�W���Z�L�H���H�V���Y�R�Q���G�H�Q���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�Q���X�Q�G���)�¾�K�U�X�Q�J�V�N�U�¦�I�W�H�Q��
�X�P�J�H�V�H�W�]�W���X�Q�G���J�H�O�H�E�W���Z�L�U�G��

� �-�H�G�H�U���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���V�R�O�O�W�H���G�L�H���%�R�W�V�F�K�D�I�W���G�H�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V��
�Y�H�U�V�W�H�K�H�Q�����D�N�]�H�S�W�L�H�U�H�Q���X�Q�G���V�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�¦�Q�G�O�L�F�K���Q�D�F�K���D�X�¡�H�Q���W�U�D�J�H�Q��

� �G�H�Q���$�Q�I�D�Q�J���P�D�F�K�H�Q���G�L�H���)�¾�K�U�X�Q�J�V�N�U�¦�I�W�H���W�R�S���G�R�Z�Q

Ein Leitbild ...



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�6�H�O�E�V�W�E�L�O�G�6�H�O�E�V�W�E�L�O�G�6�H�O�E�V�W�E�L�O�G�6�H�O�E�V�W�E�L�O�G

� �:�H�O�F�K�H���:�H�U�W�H���V�L�Q�G���X�Q�V���Z�L�F�K�W�L�J
� �4�X�D�O�L�W�¦�W�������.�X�Q�G�H�Q�]�X�I�U�L�H�G�H�Q�K�H�L�W�����9�H�U�W�U�D�X�H�Q�����2�I�I�H�Q�K�H�L�W�����:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E����

�)�D�L�U�Q�H�V�V�����7�R�O�H�U�D�Q�]�����7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�]����������

� �:�H�O�F�K�H�U���$�X�I�W�U�D�J���E�H�V�W�L�P�P�W���X�Q�V�H�U���+�D�Q�G�H�O�Q�"
� �)�¾�U���G�H�Q���S�U�H�L�V�E�H�Z�X�V�V�W�H�Q���.�X�Q�G�H�Q���G�L�H���Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q���)�L�Q�D�Q�]��

�3�U�R�G�X�N�W�H���L�Q���G�H�U���Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H�Q���4�X�D�O�L�W�¦�W���D�Q�E�L�H�W�H�Q��

� �:�L�U���V�L�Q�G���G�H�U���1�D�K�Y�H�U�V�R�U�J�H�U���L�Q���6�D�F�K�H�Q���)�L�Q�D�Q�]�G�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J��



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

� �:�H�U���L�V�W���X�Q�V�H�U���.�X�Q�G�H�"
� �.�H�Q�Q�H�Q���Z�L�U���L�K�Q�"���� �]���%�������3�R�V�W�O�H�U���R�G�H�U���J�H�K�R�E�H�Q�H�U���.�X�Q�G�H�Q�N�U�H�L�V

� �E�H�J�O�H�L�W�H�Q���Z�L�U���L�K�Q�"

� �V�W�H�K�W���H�U���L�P���=�H�Q�W�U�X�P���G�H�V���%�H�P�¾�K�H�Q�V�"

� �:�D�V���E�H�G�H�X�W�H�Q���X�Q�V���V�H�L�Q�H���%�H�G�¾�U�I�Q�L�V�V�H�"

� �)�D�L�U�Q�H�V�V���J�H�J�H�Q�¾�E�H�U���G�H�P���%�D�Q�N�N�X�Q�G�H�Q�����G�H�P���9�H�U�V�L�F�K�H�U�W�H�Q�"
� �Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J�V�Y�R�O�O�H�U���8�P�J�D�Q�J���P�L�W���V�H�L�Q�H�P���*�H�O�G



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

� �:�R�G�X�U�F�K���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E���W�U�H�L�E�H�Q�"
� �4�X�D�O�L�W�¦�W���� �:�L�U���K�D�E�H�Q���L�P�P�H�U���G�D�V���E�H�V�W�H���3�U�R�G�X�N�W���� �G�D�I�¾�U���L�V�W���G�H�U���.�X�Q�G�H��

�E�H�U�H�L�W���]�X���]�D�K�O�H�Q�"

� �3�U�H�L�V�I�¾�K�U�H�U�V�F�K�D�I�W���� �8�Q�V�H�U�H���:�D�I�I�H���L�V�W���G�H�U���3�U�H�L�V���� �6�W�D�Q�G�D�U�G�S�U�R�G�X�N�W�H��
�]�X�P���1�L�H�G�U�L�J�S�U�H�L�V�"

� �.�X�Q�G�H�Q�E�L�Q�G�X�Q�J���� �:�L�U���K�D�E�H�Q���H�L�Q���E�H�V�R�Q�G�H�U�H�V���9�H�U�W�U�D�X�H�Q�V�Y�H�U�K�¦�O�W�Q�L�V��
�]�X���X�Q�V�H�U�H�Q���.�X�Q�G�H�Q



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

� �:�H�O�F�K�H���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���K�D�E�H�Q�"
� �V�H�O�E�V�W�¦�Q�G�L�J���� �J�H�K�R�U�V�D�P�"

� �Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J�V�E�H�Z�X�V�V�W���� �N�R�U�U�H�N�W�"

� �:�L�H���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���X�P�J�H�K�H�Q���P�L�W���¹
� �0�D�F�K�W�G�L�V�W�D�Q�]�����S�R�Z�H�U���G�L�V�W�D�Q�F�H��

� �8�Q�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�����X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\ �D�Y�R�L�G�D�Q�F�H��

� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�P�X�V�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�P �Y�V �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�V�P��

� �*�H�V�F�K�O�H�F�K�W�H�U�X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�����P�D�V�F�X�O�L�Q�L�W�\ �Y�V �I�H�P�L�Q�L�Q�L�W�\��

� �=�H�L�W�Y�H�U�V�W�¦�Q�G�Q�L�V�����W�L�P�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

� �:�L�H���L�V�W���X�Q�V�H�U���)�¾�K�U�X�Q�J�V�� �X�Q�G���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�V�V�W�L�O�"��
� �$�X�W�R�U�L�W�¦�U�����N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�����S�D�U�W�L�]�L�S�D�W�L�Y�����¹

�¹ �X�Q�G���Z�D�V���E�H�G�H�X�W�H�W���G�D�V���L�Q���G�H�U���W�¦�J�O�L�F�K�H�Q���)�¾�K�U�X�Q�J�"
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�*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J��

� �:�L�H���V�W�H�K�H�Q���Z�L�U���]�X���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�Z�H�U�W�H�Q�"
� �Z�L�H���8�P�Z�H�O�W�V�F�K�X�W�]�����0�D�U�N�W�Z�L�U�W�V�F�K�D�I�W�����G�H�P���6�S�R�U�W�����G�H�U���3�R�V�W�����G�H�U��

�(�X�U�R�S�¦�L�V�F�K�H�Q���,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�����������"

� �:�L�H���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q��
�]�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W�H�Q�"

� �%�H�K�¸�U�G�H�Q�����*�H�Z�H�U�N�V�F�K�D�I�W�H�Q�����.�L�U�F�K�H�Q�����E�H�U�X�I�V�V�W�¦�Q�G�L�V�F�K�H��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q������������
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�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

� �:�L�H���V�H�W�]�H�Q���Z�L�U���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���H�L�Q�"
� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�I�¾�K�U�H�U�V�F�K�D�I�W���D�O�V���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H���:�D�I�I�H���L�P���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�"

� �]�X�U���(�I�I�L�]�L�H�Q�]�V�W�H�L�J�H�U�X�Q�J

� �L�P���=�H�L�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����D�X�F�K���N�X�U�]�H���0�D�U�N�W�I�H�Q�V�W�H�U���Q�X�W�]�H�Q
� �]�X�U���6�W�H�L�J�H�U�X�Q�J���G�H�U���)�O�H�[�L�E�L�O�L�W�¦�W�����8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]��

� �1�X�U���H�U�S�U�R�E�W�H���X�Q�G���U�H�L�I�H����� �Y�H�U�D�O�W�H�W�H�"�����7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�"
� �'�H�Q�Q�����X�Q�V�H�U���(�U�I�R�O�J���U�X�K�W���D�X�I���D�Q�G�H�U�H�Q���3�I�H�L�O�H�U�Q
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�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O
�'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y �Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P����������������������

� �6�H�O�E�V�W�E�L�O�G���,

cpv und ihre Tochtergesellschaften Unikat AG und Uni kat GmbH bieten
Dienstleistungen im Versicherungs- und Finanzdienstl eistungsbereich 
an.
Der Versicherungsverein arbeitet als Selbsthilfeein richtung nach dem 
Prinzip der Gegenseitigkeit.

Die cpv-Gruppe ist ein eigenständiger unabhängiger 
Unternehmensverbund. Sie versorgt den privaten Kund en, vor allem
der Postunternehmen mit ihrem Umfeld und des öffent lichen Dienstes. 

Die cpv-Gruppe stellt sich nach innen und außen als Einheit dar.
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�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O
�'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y �Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P����������������������

� �6�H�O�E�V�W�E�L�O�G���,�,

Die cpv-Gruppe strebt dauerhaft ein überdurchschnitt liches, 
leistungsorientiertes Wachstum und den kontinuierli chen Ausbau ihrer 
Marktanteile an. 

Sparsamkeit im Sinne eines ausgeprägten Kostenbewus stseins, Ertrag 
und Sicherheit stehen dabei vor Wachstum um jeden P reis.

Langfristig soll so die Selbständigkeit unseres 
Unternehmensverbundes gewährleistet werden.
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�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O
�'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y �Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P����������������������

� �.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

Unsere Produkte sollen sich stets durch ein für den  Kunden 
optimiertes Preis-/Leistungsverhältnis auszeichnen.

Wir bieten kundenorientiert alle notwendigen Produk te, Beratung und 
Betreuung für die bedarfsgerechte Risikoabdeckung u nd die finanzielle 
Vorsorge des privaten Haushaltes an. 

Dabei bedienen wir uns im Vertrieb der 
Ausschließlichkeitsorganisation.

Unter Kundenorientierung verstehen wir hier die sch nelle, freundliche 
und korrekte Erfüllung der Kundenwünsche.

Bedarfsgerecht heißt für uns,
- nur die auf den Kunden zugeschnittenen Produkte an zubieten,
- für ein hohes Maß an Transparenz zu sorgen.
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�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O
�'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y �Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P����������������������

� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

Unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen wollen wi r langfristig
sichere Arbeitsplätze auf anspruchsvollem sozialem Niveau anbieten.

Wir pflegen einen kooperativen Führungsstil, der Ra um für kreatives 
und eigenverantwortliches Handeln lassen muss.

Konsequente Förderung soll alle Mitarbeiterinnen un d Mitarbeiter auf 
die sich ständig wandelnden Forderungen vorbereiten .

Die Gleichbehandlung ist dabei für uns selbstverstä ndlich.

Wir schaffen ein Klima, in dem sich leistungsorient ierte 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wohl fühlen und en twickeln können 
und das die Übernahme von Verantwortung und die Ide ntifikation mit 
der cpv-Gruppe fördert.
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�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O
�'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���'�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�U���F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y �Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P����������������������

� �*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

Die Pflege der Kontakte zu den Arbeitgebern und 
Interessenvertretungen der Kunden sowie die Mitarbe it in den 
Fachverbänden der Versicherungswirtschaft gehören z u unseren 
Aufgaben.
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�.�U�L�W�L�N�.�U�L�W�L�N�.�U�L�W�L�N�.�U�L�W�L�N
�'�H�V���/�H�L�W�E�L�O�G�H�V���G�H�U���'�H�V���/�H�L�W�E�L�O�G�H�V���G�H�U���'�H�V���/�H�L�W�E�L�O�G�H�V���G�H�U���'�H�V���/�H�L�W�E�L�O�G�H�V���G�H�U���F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y �Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P�����������������������Y�R�P����������������������

� �'�L�H���(�L�J�H�Q�V�W�¦�Q�G�L�J�N�H�L�W���X�Q�G���8�Q�D�E�K�¦�Q�J�L�J�N�H�L�W���Z�L�U�G���E�H�V�R�Q�G�H�U�V��
�E�H�W�R�Q�W���� �+�L�Q�G�H�U�Q�L�V���I�¾�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�Q�"

� �'�L�H���H�L�Q�K�H�L�W�O�L�F�K�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�U���*�U�X�S�S�H���L�V�W���$�X�I�W�U�D�J�����Q�L�F�K�W��
�:�L�U�N�O�L�F�K�N�H�L�W����

� �'�L�H���.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���Z�L�U�G���V�W�D�U�N�H���$�X�V�Z�L�U�N�X�Q�J�H�Q���K�D�E�H�Q��

� �*�H�K�¸�U�W���G�H�U���+�L�Q�Z�H�L�V���D�X�I���G�L�H���$�X�V�V�F�K�O�L�H�¡�O�L�F�K�N�H�L�W�V�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q��
�G�D�V���/�H�L�W�E�L�O�G�"�����V�W�U�X�F�W�X�U�H �I�R�O�O�R�Z�V �V�W�U�D�W�H�J�\��

� �*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���E�H�G�H�X�W�H�W�����:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���X�Q�V���L�Q���=�X�N�X�Q�I�W��
�Z�L�H���H�L�Q�����U�L�F�K�W�L�J�H�V���9�H�U�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�V�X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�����Y�H�U�K�D�O�W�H�Q��

� �+�L�Q�Z�H�L�V�H���D�X�I���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�H�U�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G��
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���I�H�K�O�H�Q
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�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V

� Was sind unsere Werte? 

� Wo stehen wir heute? 

� Welche Entwicklungen erwarten wir? 

� Wo wollen wir in zehn Jahren stehen? 

� Was nehmen wir uns für die Zukunft vor? 

� Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen? 

� Wer macht was bis wann? 

� Was wird es kosten?
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�6�W�D�Q�G�R�U�W�6�W�D�Q�G�R�U�W�6�W�D�Q�G�R�U�W�6�W�D�Q�G�R�U�W
Wo stehen wir heute?

� �'�L�H���6�F�K�U�L�W�W�H���Y�R�U���G�H�U�����H�L�J�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q�����6�W�U�D�W�H�J�L�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���E�H�U�H�L�W�H�Q��
�G�H�Q���P�H�L�V�W�H�Q���$�X�I�Z�D�Q�G�$�X�I�Z�D�Q�G�$�X�I�Z�D�Q�G�$�X�I�Z�D�Q�G��

� �'�D�Y�R�Q���Z�L�H�G�H�U�X�P���L�V�W���G�L�H���6�W�D�Q�G�R�U�W���D�P���D�X�I�Z�¦�Q�G�L�J�V�W�H�Q��

� �'�L�H���+�¸�K�H���G�H�V���$�X�I�Z�D�Q�G�V���L�V�W���Y�R�P���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�J�U�D�G�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�J�U�D�G�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�J�U�D�G�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�J�U�D�G
���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]�������3�U�R�]�H�V�V�U�H�L�I�H�����D�E�K�¦�Q�J�L�J����

� �%�H�L���J�H�U�L�Q�J�H�P���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�J�U�D�G���K�D�W���G�L�H�V�H���7�¦�W�L�J�N�H�L�W��
�3�U�R�M�H�N�W�F�K�D�U�D�N�W�H�U�3�U�R�M�H�N�W�F�K�D�U�D�N�W�H�U�3�U�R�M�H�N�W�F�K�D�U�D�N�W�H�U�3�U�R�M�H�N�W�F�K�D�U�D�N�W�H�U

� �%�H�L���K�R�K�H�P���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�J�U�D�G���V�R�O�O�W�H���G�L�H���6�W�D�Q�G�R�U�W�����(�U�J�H�E�Q�L�V���H�L�Q�H�V��
�N�R�Q�W�L�Q�X�L�H�U�O�L�F�K�H�Q���3�U�R�]�H�V�V�H�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�H�U�O�L�F�K�H�Q���3�U�R�]�H�V�V�H�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�H�U�O�L�F�K�H�Q���3�U�R�]�H�V�V�H�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�H�U�O�L�F�K�H�Q���3�U�R�]�H�V�V�H�V �V�H�L�Q��

� �,�Q�K�D�O�W�O�L�F�K���J�H�K�W���H�V���X�P���G�D�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q �X�Q�G���V�H�L�Q�H���%�H�]�L�H�K�X�Q�J�H�Q���]�X��
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Quelle: James F. Moore, death of competition, John Wiley & Sons , USA, 1996
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Quelle: Michael Porter, competitive strategy, 1980

Wettbewerberprofil
• Ist der Wettbewerber mit seiner

Position zufrieden?

• Welche Maßnahmen wird der Wett-
bewerber ergreifen?

• Wo ist der Wettbewerber verletzlich? 

• Was würden den Wettbewerber zur 
größtmöglichen Vergeltungsaktion
provozieren?
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Differenz-
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Kosten-
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Wettbewerbsvorteil

Alleinstellung Kosten
Position

Industrie 
weit

multi-Segment

particular
segment

Z
ie
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ar

kt

Quelle: Porter, competitive strategy
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�$�Q�D�O�\�V�H��

� �.�X�Q�G�H�Q�D�W�W�U�D�N�W�L�Y�L�W�¦�W������
� �*�H�V�D�P�W�E�H�G�D�U�I��
� �%�R�Q�L�W�¦�W���X�Q�G���/�H�L�W�I�X�Q�N�W�L�R�Q
� �3�U�H�L�V�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�¦�W��
� �.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q
� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�� �X�Q�G���6�H�U�Y�L�F�H�L�Q�W�H�Q�V�L�W�¦�W

� �:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�S�R�V�L�W�L�R�Q
� �J�H�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H���1�¦�K�H
� �H�U�U�H�L�F�K�W�H�U���$�X�V�V�W�D�W�W�X�Q�J�V�J�U�D�G
� �3�U�R�G�X�N�W�����)�L�U�P�H�Q�L�P�D�J�H
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KUNDENATTRAKTIVITÄT 

KRITERIEN GEW. PKT. 

KUNDENPOTENTIAL (EINKAUFSVOLUMEN, 

UMSATZ) 

  

POTENTIALENTWICKLUNG   

BRANCHENENTWICKLUNG   

BONITÄT   

LEITFUNKTION/IMAGE   

PREISSENSIBILITÄT   

REKLAMATIONSVERHALTEN   

KOOPERATIONSBEREITSCHAFT   

BERATUNGSINTENSITÄT   

SERVICEANSPRÜCHE   

STANDORT   

...   

SUMME (ATTRAKTIVITÄTSWERT) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abb. Scoring-Modell für ein Kundenattraktivität-Wettbewerbsposition-Portfolio 
Quelle: Link, J., Hildebrand, V.: Database Marketing und Computer Aided Selling, München 1993, S. 51. 
 

 
 

WETTBEWERBSPOSITION 

KRITERIEN GEW. PKT. 

EIGENER LIEFERANTEIL   

AUSSTATTUNGSGRAD MIT EIGENEN 

ERZEUGNISSEN 

  

GEOGRAPHISCHE NÄHE   

PRODUKTIMAGE BEIM KUNDEN/ DESSEN 

KUNDEN 

  

FIRMENIMAGE BEIM KUNDEN/ DESSEN KUNDEN   

BEZIEHUNG DES EIGENEN VERTRIEBS ZUM 

KUNDEN 

  

KONDITIONEN   

... 

 

  

SUMME (ATTRAKTIVITÄTSWERT) 

 

 

 

Kundenpotential 
(Umsatzpotential) 

Unternehmensanteil am Umsatz 
(Lieferanteil) 
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�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V

� Was sind unsere Werte? 

� Wo stehen wir heute? 

� Welche Entwicklungen erwarten wir? 

� Wo wollen wir in zehn Jahren stehen? 

� Was nehmen wir uns für die Zukunft vor? 

� Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen? 

� Wer macht was bis wann? 

� Was wird es kosten?
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�(�L�Q�I�O�(�L�Q�I�O�(�L�Q�I�O�(�L�Q�I�O�¾�¾�¾�¾�V�V�H���	���7�U�H�Q�G�V�V�V�H���	���7�U�H�Q�G�V�V�V�H���	���7�U�H�Q�G�V�V�V�H���	���7�U�H�Q�G�V
Welche Entwicklungen erwarten wir?

� �0�H�J�D���7�U�H�Q�G�V
�%�H�L�V�S�L�H�O�����,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J

� �*�O�R�E�D�O�H���7�U�H�Q�G�V��
�%�H�L�V�S�L�H�O�����,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J

� �5�H�J�L�R�Q�D�O�H���	���%�U�D�Q�F�K�H�Q�W�U�H�Q�G�V
�+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���D�Q���%�D�Q�N�H�Q���L�P���G�H�X�W�V�F�K�H�Q���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�X�P�I�H�O�G

� �7�H�F�K�Q�L�N���7�U�H�Q�G�V
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H���5�H�L�I�H���¦ �3�U�L�Q�]�L�S

� �%�X�V�L�Q�H�V�V���I�U�H�P�G�H �7�U�H�Q�G�V
�9�H�U�¦�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q���L�Q���.�X�O�W�X�U�����3�R�O�L�W�L�N�����*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�����8�P�Z�H�O�W�����"��

� �(�V���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H���]�X�N�¾�Q�I�W�L�J���Z�L�U�N�H�Q�G�H�Q���(�L�Q�I�O�¾�V�V�H���E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q��
� �'�H�P�R�J�U�D�S�K�L�H�����0�D�U�N�W�X�P�I�H�O�G�����5�H�J�X�O�D�W�R�U�L�H�Q�����7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�����¸�N�R�Q�R�P�L�V�F�K�H�V��

�8�P�I�H�O�G�����¹
� �'�D�V���)�L�Q�G�H�Q���Y�R�Q���7�U�H�Q�G�V���L�V�W���H�L�Q���Q�L�F�K�W���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�L�V�F�K�H�U���3�U�R�]�H�V�V

� �7�K�H�P�H�Q�H�U�I�D�K�U�X�Q�J �L�V�W���Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J���¦ �V�W�¸�U�W���D�E�H�U���]�X�J�O�H�L�F�K��
� �+�¦�X�I�L�J���K�D�E�H�Q���$�X�¡�H�Q�V�H�L�W�H�U���G�L�H���7�U�H�Q�G�V���E�H�U�H�L�W�V���H�U�N�D�Q�Q�W
� �1�L�F�K�W���V�H�O�W�H�Q���L�V�W���G�H�U���%�O�L�F�N���L�Q���1�D�F�K�E�D�U�G�L�V�]�L�S�O�L�Q�H�Q���K�L�O�I�U�H�L�F�K��
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�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H

� �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���H�U�]�Z�L�Q�J�W��
�G�L�H���9�H�U�Z�H�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q��
�,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U���6�W�D�Q�G�D�U�G�V��

� �,�7�,�/���L�V�W���H�U�V�W���G�H�U���$�Q�I�D�Q�J��
�¦ �&�R�%�,�7�����9�D�O�,�7 �X�Q�G��
�D�Q�G�H�U�H���Z�H�U�G�H�Q���I�R�O�J�H�Q��

� �6�2�$���E�L�H�W�H�W���H�L�Q��
�W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H�V���)�U�D�P�H�Z�R�U�N��
�I�¾�U���G�L�H���,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J��

� �,�7�,�/�����6�2�$�����&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�)�U�D�P�H�Z�R�U�N�V���V�L�Q�G��
�'�H�W�D�L�O�V���H�L�Q�H�V���J�U�¸�¡�H�U�H�Q��
�%�L�O�G�H�V

Unternehmen

�*�O�R�E�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�*�O�R�E�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�*�O�R�E�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�*�O�R�E�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J

� �0�D�U�N�W�N�U�¦�I�W�H���H�U�]�Z�L�Q�J�H�Q��
�.�R�Q�]�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q���D�X�I��
�.�H�U�Q�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q��

� �1�L�F�K�W���Z�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���$�N�W�L�Y�L�W�¦�W�H�Q��
�Z�H�U�G�H�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�L�H�U�W��

� �6�L�H���Z�H�U�G�H�Q���]�X��
�Q�L�H�G�U�L�J�H�Q���S�U�H�L�V�H�Q��
�Z�H�O�W�Z�H�L�W���E�H�V�F�K�D�I�I�W��

� �D�X�V�J�H�O�D�J�H�U�W�������Y�R�Q��
�'�U�L�W�W�D�Q�E�L�H�W�H�U�Q��
�E�H�]�R�J�H�Q

� �¹ �R�G�H�U���D�Q�K�D�Q�G���Y�R�Q��
�E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H
�5�H�I�H�U�H�Q�]�P�R�G�H�O�O�H�Q��
�D�E�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W����

Standardisierung
Automatisierung
Modularisierung

Kontinuierliche Verbesserung
Kernkompetenzen

2 globale 
Kräfte wirken 

ein.

� �/�D�Q�J�V�D�P���Z�L�U�N�H�Q�G�H���7�U�H�Q�G�V���P�L�W���V�H�K�U���J�U�R�/�D�Q�J�V�D�P���Z�L�U�N�H�Q�G�H���7�U�H�Q�G�V���P�L�W���V�H�K�U���J�U�R�/�D�Q�J�V�D�P���Z�L�U�N�H�Q�G�H���7�U�H�Q�G�V���P�L�W���V�H�K�U���J�U�R�/�D�Q�J�V�D�P���Z�L�U�N�H�Q�G�H���7�U�H�Q�G�V���P�L�W���V�H�K�U���J�U�R�¡�¡�¡�¡�H�P���(�L�Q�I�O�X�V�V�H�P���(�L�Q�I�O�X�V�V�H�P���(�L�Q�I�O�X�V�V�H�P���(�L�Q�I�O�X�V�V
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�'�L�H���J�O�R�E�D�O�H���$�U�E�H�L�W�V�W�H�L�O�X�Q�J���'�L�H���J�O�R�E�D�O�H���$�U�E�H�L�W�V�W�H�L�O�X�Q�J���'�L�H���J�O�R�E�D�O�H���$�U�E�H�L�W�V�W�H�L�O�X�Q�J���'�L�H���J�O�R�E�D�O�H���$�U�E�H�L�W�V�W�H�L�O�X�Q�J���£�£�£�£ �O�D���/�X�L�]���O�D���/�X�L�]���O�D���/�X�L�]���O�D���/�X�L�]���,�Q�,�Q�,�Q�,�Q�£�£�£�£�F�L�R�F�L�R�F�L�R�F�L�R �/�X�O�D�/�X�O�D�/�X�O�D�/�X�O�D �G�D���6�L�O�Y�D�G�D���6�L�O�Y�D�G�D���6�L�O�Y�D�G�D���6�L�O�Y�D

�/�D�W�H�L�Q�D�P�H�U�L�N�D��
�=�L�U�N�X�V���G�H�U���:�H�O�W

�8�6�$�����(�L�Q�N�D�X�I�V�]�H�Q�W�U�X�P
�G�H�U���:�H�O�W

�&�K�L�Q�D�����)�D�E�U�L�N
�G�H�U���:�H�O�W

�,�Q�G�L�H�Q�����%�¾�U�R
�G�H�U���:�H�O�W

�(�X�U�R�S�D�����0�X�V�H�X�P
�G�H�U���:�H�O�W

�:�L�U�W�V�F�K�D�I�W�V�Z�D�F�K�V�W�X�P������������
� �:�H�O�W�Z�H�L�W��������������
� �(�8������������
� �'�H�X�W�V�F�K�O�D�Q�G������������
� �&�K�L�Q�D����������

�:�L�U�W�V�F�K�D�I�W�V�Z�D�F�K�V�W�X�P������������
� �:�H�O�W�Z�H�L�W��������������
� �(�8������������
� �'�H�X�W�V�F�K�O�D�Q�G������������
� �&�K�L�Q�D����������
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�7�H�F�K�Q�L�N�7�H�F�K�Q�L�N�7�H�F�K�Q�L�N�7�H�F�K�Q�L�N���������7�U�H�Q�G�V�7�U�H�Q�G�V�7�U�H�Q�G�V�7�U�H�Q�G�V
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H���5�H�L�I�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H���5�H�L�I�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H���5�H�L�I�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H���5�H�L�I�H���������� �3�U�L�Q�]�L�S�3�U�L�Q�]�L�S�3�U�L�Q�]�L�S�3�U�L�Q�]�L�S

Reife Technologie - breiter Einsatz

Neue Technologie - Chancen & Risiken

Labor-Technologie - die Zukunft
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� �5�H�L�I�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���V�F�K�D�I�I�H�Q���3�U�R�J�Q�R�V�H�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�3�U�R�J�Q�R�V�H�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�3�U�R�J�Q�R�V�H�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�3�U�R�J�Q�R�V�H�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�����E�L�H�W�H�Q���D�E�H�U��
�N�H�L�Q���'�L�I�I�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�V�S�R�W�H�Q�W�L�D�O

� �/�D�E�R�U���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���V�L�Q�G���I�¾�U���G�H�Q���(�L�Q�V�D�W�]���Q�R�F�K���Q�L�F�K�W���U�H�L�I�Q�L�F�K�W���U�H�L�I�Q�L�F�K�W���U�H�L�I�Q�L�F�K�W���U�H�L�I��

� �1�H�X�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���E�L�H�W�H�Q���&�K�D�Q�F�H�Q���I�¾�U���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�Y�R�U�W�H�L�O�H�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�Y�R�U�W�H�L�O�H�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�Y�R�U�W�H�L�O�H�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�Y�R�U�W�H�L�O�H
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�7�H�F�K�Q�L�N�7�H�F�K�Q�L�N�7�H�F�K�Q�L�N�7�H�F�K�Q�L�N���������7�U�H�Q�G�V���7�U�H�Q�G�V���7�U�H�Q�G�V���7�U�H�Q�G�V���¦�¦�¦�¦ �%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O
�Q�H�X�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���&�K�D�Q�F�H�Q���X�Q�G���5�L�V�L�N�H�Q�Q�H�X�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���&�K�D�Q�F�H�Q���X�Q�G���5�L�V�L�N�H�Q�Q�H�X�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���&�K�D�Q�F�H�Q���X�Q�G���5�L�V�L�N�H�Q�Q�H�X�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���&�K�D�Q�F�H�Q���X�Q�G���5�L�V�L�N�H�Q
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� �:�L�U���K�D�E�H�Q���I�R�O�J�H�Q�G�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���D�O�V���E�H�W�U�D�F�K�W�H�Q�V�Z�H�U�W��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�]�L�H�U�W��������

�;�0�/�;�0�/�;�0�/�;�0�/

�-���(�(�-���(�(�-���(�(�-���(�(

���1�H�W���1�H�W���1�H�W���1�H�W

�6�L�F�K�H�U�K�H�L�W�V�6�L�F�K�H�U�K�H�L�W�V�6�L�F�K�H�U�K�H�L�W�V�6�L�F�K�H�U�K�H�L�W�V��������
�6�W�D�Q�G�D�U�G�V�6�W�D�Q�G�D�U�G�V�6�W�D�Q�G�D�U�G�V�6�W�D�Q�G�D�U�G�V

�$�X�W�K�H�Q�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�$�X�W�K�H�Q�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�$�X�W�K�H�Q�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�$�X�W�K�H�Q�W�L�V�L�H�U�X�Q�J
�$�X�W�R�U�L�V�L�H�U�X�Q�J�$�X�W�R�U�L�V�L�H�U�X�Q�J�$�X�W�R�U�L�V�L�H�U�X�Q�J�$�X�W�R�U�L�V�L�H�U�X�Q�J

�:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V�:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V�:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V�:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V

�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V���������0�X�V�W�H�U�0�X�V�W�H�U�0�X�V�W�H�U�0�X�V�W�H�U

�0�R�G�H�O�O�J�H�W�U�L�H�E�H�Q�H�0�R�G�H�O�O�J�H�W�U�L�H�E�H�Q�H�0�R�G�H�O�O�J�H�W�U�L�H�E�H�Q�H�0�R�G�H�O�O�J�H�W�U�L�H�E�H�Q�H
�6�R�I�W�Z�D�U�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�6�R�I�W�Z�D�U�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�6�R�I�W�Z�D�U�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�6�R�I�W�Z�D�U�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J

�,�G�H�Q�W�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�,�G�H�Q�W�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�,�G�H�Q�W�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�,�G�H�Q�W�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�(�$�0�(�$�0�(�$�0�(�$�0

�(�$�,�(�$�,�(�$�,�(�$�,

Diese Einflüsse
sollten näher
untersucht werden. �'�6�0�/�'�6�0�/�'�6�0�/�'�6�0�/

Klick auf      führt Sie zu einer Erläuterung
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�G�L�I�I�X�V�L�R�Q���R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�G�L�I�I�X�V�L�R�Q���R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�G�L�I�I�X�V�L�R�Q���R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�G�L�I�I�X�V�L�R�Q���R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V

source : Everett M. Rogers, diffusion of innovations, USA, 1962
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�D�G�R�S�W�H�U���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���D�G�R�S�W�H�U���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���D�G�R�S�W�H�U���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���D�G�R�S�W�H�U���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V������������������������������������������

�µ�K�D�Y�H���P�H�G�L�X�P���K�L�J�K��
�V�R�F�L�D�O���D�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�F��

�V�W�D�W�X�V��

�µ�V�O�L�J�K�W�O�\���D�E�R�Y�H��
�D�Y�H�U�D�J�H���L�Q���D�J�H����
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����D�Q�G��

�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��

�G�H�O�L�E�H�U�D�W�H�G�H�O�L�E�H�U�D�W�H�G�H�O�L�E�H�U�D�W�H�G�H�O�L�E�H�U�D�W�H

�H�D�U�O�\���H�D�U�O�\���H�D�U�O�\���H�D�U�O�\��
�P�D�M�R�U�L�W�\�P�D�M�R�U�L�W�\�P�D�M�R�U�L�W�\�P�D�M�R�U�L�W�\

�µ�K�D�Y�H���W�K�H���O�H�D�V�W��
�F�D�S�L�W�D�O

�µ�F�D�Q���D�I�I�R�U�G���D�Q�G���G�R��
�W�D�N�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V��

�R�Q���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V��

�H�F�R�Q�R�P�L�F���H�F�R�Q�R�P�L�F���H�F�R�Q�R�P�L�F���H�F�R�Q�R�P�L�F��
�V�W�D�W�X�V�V�W�D�W�X�V�V�W�D�W�X�V�V�W�D�W�X�V

�µ�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���O�H�D�V�W���L�Q��
�I�R�U�P�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��

�µ�R�U�G�L�Q�D�U�L�O�\���G�R���Q�R�W��
�H�Q�M�R�\���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W��

�S�U�H�V�W�L�J�H���L�Q���W�K�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�V�R�F�L�D�O���V�W�D�W�X�V�V�R�F�L�D�O���V�W�D�W�X�V�V�R�F�L�D�O���V�W�D�W�X�V�V�R�F�L�D�O���V�W�D�W�X�V

�µ�K�D�Y�H���W�K�H���O�H�D�V�W��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�U�H���W�K�H��

�R�O�G�H�V�W��

�µ�K�D�Y�H���O�H�V�V���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���D�U�H���R�O�G�H�U���W�K�D�Q��

�W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���D�G�R�S�W�H�U��

�µ�\�R�X�Q�J�H�U���W�K�D�Q���W�K�H��
�D�Y�H�U�D�J�H���D�G�R�S�W�H�U�����E�X�W��

�Q�R�W���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�O�\��
�\�R�X�Q�J�H�U���W�K�D�Q���W�K�H��
�L�Q�Q�R�Y�D�W�R�U�V�����K�L�J�K�H�U��
�D�Y�H�U�D�J�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q

�µ�Z�H�O�O���H�G�X�F�D�W�H�G��
�D�J�H���	���D�J�H���	���D�J�H���	���D�J�H���	��

�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�H�G�X�F�D�W�L�R�Q

�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�V�F�H�S�W�L�F�D�O�V�F�H�S�W�L�F�D�O�V�F�H�S�W�L�F�D�O�V�F�H�S�W�L�F�D�O�U�H�V�S�H�F�W�U�H�V�S�H�F�W�U�H�V�S�H�F�W�U�H�V�S�H�F�W�Y�H�Q�W�X�U�H�V�R�P�H�Y�H�Q�W�X�U�H�V�R�P�H�Y�H�Q�W�X�U�H�V�R�P�H�Y�H�Q�W�X�U�H�V�R�P�H�F�R�U�H���Y�D�O�X�H�F�R�U�H���Y�D�O�X�H�F�R�U�H���Y�D�O�X�H�F�R�U�H���Y�D�O�X�H

�O�D�J�J�D�U�G�V�O�D�J�J�D�U�G�V�O�D�J�J�D�U�G�V�O�D�J�J�D�U�G�V�O�D�W�H�O�D�W�H�O�D�W�H�O�D�W�H
�P�D�M�R�U�L�W�\�P�D�M�R�U�L�W�\�P�D�M�R�U�L�W�\�P�D�M�R�U�L�W�\

�H�D�U�O�\���H�D�U�O�\���H�D�U�O�\���H�D�U�O�\��
�D�G�R�S�W�H�U�V�D�G�R�S�W�H�U�V�D�G�R�S�W�H�U�V�D�G�R�S�W�H�U�V�L�Q�Q�R�Y�D�W�R�U�V�L�Q�Q�R�Y�D�W�R�U�V�L�Q�Q�R�Y�D�W�R�U�V�L�Q�Q�R�Y�D�W�R�U�V�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V

based on: Everett M. Rogers, diffusion of innovations, USA, 1962
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�D�G�R�S�W�H�U���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���D�G�R�S�W�H�U���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���D�G�R�S�W�H�U���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���D�G�R�S�W�H�U���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V������������������������������������������

based on: Everett M. Rogers, diffusion of innovations, USA, 1962

� �S�H�R�S�O�H���U�H�V�S�H�F�W���W�K�H�L�U��
�R�S�L�Q�L�R�Q�V�����W�K�H�L�U�����K�L�J�K��
�P�R�U�D�O�L�W�\���D�Q�G���V�R�X�Q�G��
�M�X�G�J�P�H�Q�W����

� �D�U�H���P�R�V�W���O�L�N�H�O�\���W�R���E�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�O���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q��
�H�O�H�F�W�H�G���O�H�D�G�H�U�V����

� �W�H�Q�G���W�R���D�V�V�R�F�L�D�W�H��
�P�D�L�Q�O�\���L�Q���W�K�H�L�U���R�Z�Q��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\����

� �D�U�H���O�H�V�V���D�F�W�L�Y�H���L�Q��
�I�R�U�P�D�O���J�U�R�X�S�V���W�K�D�Q��
�L�Q�Q�R�Y�D�W�R�U�V���R�U���H�D�U�O�\��
�D�G�R�S�W�H�U�V�����E�X�W���P�R�U�H��
�D�F�W�L�Y�H���W�K�D�Q���W�K�R�V�H���Z�K�R��
�D�G�R�S�W���O�D�W�H�U����

� �D�U�H���D�F�W�L�Y�H���P�H�P�E�H�U�V���L�Q��
�I�R�U�P�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V����

�H�D�U�O�\���P�D�M�R�U�L�W�\�H�D�U�O�\���P�D�M�R�U�L�W�\�H�D�U�O�\���P�D�M�R�U�L�W�\�H�D�U�O�\���P�D�M�R�U�L�W�\

� �P�D�Q�\���D�U�H���V�X�V�S�L�F�L�R�X�V���R�I��
�V�D�O�H�V�P�H�Q��

� �G�R���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���D�V��
�P�D�Q�\�����D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���R�X�W�V�L�G�H��
�W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�V���G�R��
�S�H�R�S�O�H���Z�K�R���D�G�R�S�W��
�H�D�U�O�L�H�U��

� �D�U�H���D�O�V�R���U�H�V�S�H�F�W�H�G���D�V��
�J�R�R�G���V�R�X�U�F�H�V���R�I���Q�H�Z��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���E�\���W�K�H�L�U��
�Q�H�L�J�K�E�R�X�U�V��

� �O�L�N�H�O�\���W�R���K�D�Y�H���P�D�Q�\���L�Q�I�R�U�P�D�O��
�F�R�Q�W�D�F�W�V���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H��
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�µ �'�L�H�� �L�Q�� �G�H�Q�� �%�H�V�W�D�Q�G�V�� �X�Q�G�� �6�F�K�D�G�H�Q�V��

�6�\�V�W�H�P�H�Q�� �Y�H�U�Z�D�O�W�H�W�H�Q�� �'�D�W�H�Q�� �V�L�Q�G�� �H�L�Q��
�Z�L�F�K�W�L�J�H�V�� �.�D�S�L�W�D�O�� �G�H�U�� �9�H�U�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�V��
�E�U�D�Q�F�K�H���� �'�H�V�D�V�W�H�U�� �5�H�F�R�Y�H�U�\ �/�¸�V�X�Q�J�H�Q��
�V�R�U�J�H�Q�� �I�¾�U�� �H�L�Q�H�� �1�R�W�I�D�O�O�� �R�G�H�U��
�.�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�Q���$�E�V�L�F�K�H�U�X�Q�J

�µ �'�L�H���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���D�Q���G�L�H���9�H�U�I�¾�J�E�D�U�N�H�L�W���G�H�U��
�6�\�V�W�H�P�H�� �Z�L�U�G�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �˜�I�I�Q�X�Q�J�� �G�H�U��
�*�H�V�F�K�¦�I�W�V�S�U�R�]�H�V�V�H���X�Q�G���G�X�U�F�K���G�L�H���K�¸�K�H�U�H��
�3�U�R�]�H�V�V�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �,�7�� �Z�H�L�W�H�U��
�V�W�H�L�J�H�Q

Versicherungsrelevanz

2002 2005

ReifegradReifegrad

MarktrelevanzMarktrelevanz

20052002

20052002
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�%�H�L�V�S�L�H�O�����%�H�L�V�S�L�H�O�����%�H�L�V�S�L�H�O�����%�H�L�V�S�L�H�O�����.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J����
�9�H�U�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�V�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���,�7���7�U�H�Q�G�V

Versicherungsrelevanz

2002 2005

ReifegradReifegrad

MarktrelevanzMarktrelevanz

20052002

20052002
�%�X�V�L�Q�H�V�V���%�X�V�L�Q�H�V�V���%�X�V�L�Q�H�V�V���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�U�R�F�H�H�V�3�U�R�F�H�H�V�3�U�R�F�H�H�V�3�U�R�F�H�H�V �$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q�$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q�$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q�$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q
� �'�L�H���˜�I�I�Q�X�Q�J���G�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���Q�D�F�K��

�D�X�¡�H�Q���L�Q���5�L�F�K�W�X�Q�J���.�X�Q�G�H���X�Q�G��
�3�D�U�W�Q�H�U���H�U�I�R�U�G�H�U�W���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G���G�L�H��
�$�E�E�L�O�G�X�Q�J���Y�R�Q��
�X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�¾�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H�Q��
�*�H�V�F�K�¦�I�W�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���L�Q���G�H�Q��
�E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q���6�\�V�W�H�P�H�Q

�'�D�W�D���'�D�W�D���'�D�W�D���'�D�W�D���:�D�U�H�K�R�X�V�H���%�X�V�L�Q�H�V�V�:�D�U�H�K�R�X�V�H���%�X�V�L�Q�H�V�V�:�D�U�H�K�R�X�V�H���%�X�V�L�Q�H�V�V�:�D�U�H�K�R�X�V�H���%�X�V�L�Q�H�V�V �,�Q�W�H�O�O�L�J�,�Q�W�H�O�O�L�J�,�Q�W�H�O�O�L�J�,�Q�W�H�O�O�L�J��������
�µ �'�L�H�� �]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H�� �%�H�G�H�X�W�X�Q�J�� �G�H�U��

�.�X�Q�G�H�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �H�U�I�R�U�G�H�U�W�� �G�L�H��
�,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �)�L�Q�D�Q�]�S�O�D�Q�X�Q�J�V��
�X�Q�G�� �0�R�G�H�O�O�L�H�U�X�Q�J�V���6�\�V�W�H�P�H�Q�� �L�Q��
�&�X�V�W�R�P�H�U �5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S �6�\�V�W�H�P�H��
���$�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�V���&�5�0��

Versicherungsrelevanz

2002 2005

ReifegradReifegrad

MarktrelevanzMarktrelevanz

20052002

20052002
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�%�H�L�V�S�L�H�O�����%�H�L�V�S�L�H�O�����%�H�L�V�S�L�H�O�����%�H�L�V�S�L�H�O�����.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J����
�9�H�U�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�V�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���,�7���7�U�H�Q�G�V

�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���&�R�Q�W�H�Q�W�&�R�Q�W�H�Q�W�&�R�Q�W�H�Q�W�&�R�Q�W�H�Q�W �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�µ �(�L�Q���*�U�R�¡�W�H�L�O���G�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�Z�L�V�V�H�Q�V��

�O�L�H�J�W���L�Q���)�R�U�P���Y�R�Q���X�Q�V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H�Q��
�'�R�N�X�P�H�Q�W�H�Q���Y�R�U�����(�&�0���6�\�V�W�H�P�H���K�H�O�I�H�Q��
�E�H�L���G�H�U���9�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J���G�L�H�V�H�U���'�D�W�H�Q���¦ �H�L�Q��
�]�H�Q�W�U�D�O�H�V���6�\�V�W�H�P���]�X�U���9�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J���G�H�U��
�'�R�N�X�P�H�Q�W�H���H�U�O�H�L�F�K�W�H�U�W���G�L�H���1�D�F�K�Y�R�O�O��
�]�L�H�K�E�D�U�N�H�L�W �Y�R�Q���3�U�R�]�H�V�V�H�Q���X�Q�G���Y�H�U�P�H�L�G�H�W��
�0�H�G�L�H�Q�E�U�¾�F�K�H

�µ �'�L�H���˜�I�I�Q�X�Q�J���G�H�U���*�H�V�F�K�¦�I�W�V�S�U�R�]�H�V�V�H���X�Q�G��
�G�L�H���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���G�H�U��
�.�X�Q�G�H�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���G�H�U���6�F�K�D�G�H�Q�V��
�E�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J �Z�L�U�G���G�L�H���0�H�Q�J�H���G�H�U���]�X��
�Y�H�U�Z�D�O�W�H�Q�G�H�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�U��
�H�U�K�¸�K�H�Q

Versicherungsrelevanz

2002 2005

ReifegradReifegrad

MarktrelevanzMarktrelevanz

20052002

20052002

�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���3�R�U�W�D�O�V�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���3�R�U�W�D�O�V�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���3�R�U�W�D�O�V�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���3�R�U�W�D�O�V
�µ �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���3�R�U�W�D�O���)�U�D�P�H�Z�R�U�N�V�����G�L�H���D�X�I��

�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���6�H�U�Y�H�U�Q���E�D�V�L�H�U�H�Q��
�X�Q�W�H�U�V�W�¾�W�]�H�Q���X���D���G�L�H���˜�I�I�Q�X�Q�J���G�H�U��
�*�H�V�F�K�¦�I�W�V�S�U�R�]�H�V�V�H���X�Q�G���G�L�H���V�W�¦�U�N�H�U�H��
�.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

Versicherungsrelevanz

2002 2005

ReifegradReifegrad

MarktrelevanzMarktrelevanz

20052002

20052002
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�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V

� Was sind unsere Werte? 

� Wo stehen wir heute? 

� Welche Entwicklungen erwarten wir? 

� Wo wollen wir in zehn Jahren stehen? 

� Was nehmen wir uns für die Zukunft vor? 

� Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen? 

� Wer macht was bis wann? 

� Was wird es kosten?
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�6�W�U�D�W�H�J�L�H���L�P���H�Q�J�H�U�H�Q���6�L�Q�Q�H�6�W�U�D�W�H�J�L�H���L�P���H�Q�J�H�U�H�Q���6�L�Q�Q�H�6�W�U�D�W�H�J�L�H���L�P���H�Q�J�H�U�H�Q���6�L�Q�Q�H�6�W�U�D�W�H�J�L�H���L�P���H�Q�J�H�U�H�Q���6�L�Q�Q�H
�6�W�U�D�W�H�J�L�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�����Z�H�Q�Q���G�L�H���9�R�U�D�U�E�H�L�W���J�H�O�H�L�V�W�H�W���L�V�W���6�W�U�D�W�H�J�L�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�����Z�H�Q�Q���G�L�H���9�R�U�D�U�E�H�L�W���J�H�O�H�L�V�W�H�W���L�V�W���6�W�U�D�W�H�J�L�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�����Z�H�Q�Q���G�L�H���9�R�U�D�U�E�H�L�W���J�H�O�H�L�V�W�H�W���L�V�W���6�W�U�D�W�H�J�L�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�����Z�H�Q�Q���G�L�H���9�R�U�D�U�E�H�L�W���J�H�O�H�L�V�W�H�W���L�V�W��

� �9�L�V�L�R�Q�9�L�V�L�R�Q�9�L�V�L�R�Q�9�L�V�L�R�Q �¦ �'�L�H���5�H�S�R�U�W�D�J�H���D�X�V���G�H�U���=�X�N�X�Q�I�W��
� �¯�:�L�H���V�L�H�K�W���G�L�H���=�L�H�O�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�X�I���H�L�Q�H�Q���%�O�L�F�N���D�X�V�"�°

� �=�L�H�O�U�L�F�K�W�X�Q�J�=�L�H�O�U�L�F�K�W�X�Q�J�=�L�H�O�U�L�F�K�W�X�Q�J�=�L�H�O�U�L�F�K�W�X�Q�J �� �'�L�H���$�X�V�U�L�F�K�W�X�Q�J�����G�H�U���:�H�J��
� �¯�:�H�O�F�K�H���:�H�J�H���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���G�R�U�W�K�L�Q���E�H�V�F�K�U�H�L�W�H�Q�"�°

� �=�L�H�O�H�=�L�H�O�H�=�L�H�O�H�=�L�H�O�H �� �'�L�H���:�H�J�P�D�U�N�H��
� �¯�:�H�O�F�K�H�U���=�X�V�W�D�Q�G���V�R�O�O���¦ �Z�D�Q�Q���� �H�U�U�H�L�F�K�W���V�H�L�Q�"�°

� �(�U�I�R�O�J�V�I�D�N�W�R�U�H�Q�(�U�I�R�O�J�V�I�D�N�W�R�U�H�Q�(�U�I�R�O�J�V�I�D�N�W�R�U�H�Q�(�U�I�R�O�J�V�I�D�N�W�R�U�H�Q �� �'�L�H���±�'�R���:�H�O�O�«�V�¯��
� �¯�:�D�V���P�¾�V�V�H�Q���Z�L�U���G�D�I�¾�U�����J�X�W�����W�X�Q�¯�"

� �0�D�0�D�0�D�0�D�¡�¡�¡�¡�Q�D�K�P�H�Q�Q�D�K�P�H�Q�Q�D�K�P�H�Q�Q�D�K�P�H�Q �� �'�L�H���7�¦�W�L�J�N�H�L�W�H�Q��
� �¯�:�H�U���P�D�F�K�W���Z�D�V���E�L�V���Z�D�Q�Q���¦ �X�Q�G���]�X���Z�H�O�F�K�H�Q���.�R�V�W�H�Q�"�°
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�'�L�H���'�L�H���'�L�H���'�L�H���9�L�V�L�R�Q
�(�L�Q�H���5�H�S�R�U�W�D�J�H���D�X�V���G�H�U���=�X�N�X�Q�I�W�(�L�Q�H���5�H�S�R�U�W�D�J�H���D�X�V���G�H�U���=�X�N�X�Q�I�W�(�L�Q�H���5�H�S�R�U�W�D�J�H���D�X�V���G�H�U���=�X�N�X�Q�I�W�(�L�Q�H���5�H�S�R�U�W�D�J�H���D�X�V���G�H�U���=�X�N�X�Q�I�W
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�'�L�H���9�L�V�L�R�Q�'�L�H���9�L�V�L�R�Q�'�L�H���9�L�V�L�R�Q�'�L�H���9�L�V�L�R�Q
�:�R���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���L�Q�������-�D�K�U�H�Q���V�W�H�K�H�Q�"�:�R���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���L�Q�������-�D�K�U�H�Q���V�W�H�K�H�Q�"�:�R���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���L�Q�������-�D�K�U�H�Q���V�W�H�K�H�Q�"�:�R���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���L�Q�������-�D�K�U�H�Q���V�W�H�K�H�Q�"

Markt
- Produkte
- Marktanteile
- Region
- VertriebswegKunden

- Zielgruppen

Mitarbeiter
- Qualifikation
- Führung
- Kultur

Unternehmensorganisation
- Eigentumsverhältnisse
- Rechtsform

Wettbewerb

?
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�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O���������9�L�V�L�R�Q���9�L�V�L�R�Q���9�L�V�L�R�Q���9�L�V�L�R�Q���)�R�O�L�H������
�(�L�Q�H���5�H�S�R�U�W�D�J�H���D�X�V���G�H�P���-�D�K�U�H�����������(�L�Q�H���5�H�S�R�U�W�D�J�H���D�X�V���G�H�P���-�D�K�U�H�����������(�L�Q�H���5�H�S�R�U�W�D�J�H���D�X�V���G�H�P���-�D�K�U�H�����������(�L�Q�H���5�H�S�R�U�W�D�J�H���D�X�V���G�H�P���-�D�K�U�H����������

�,�P���-�D�K�U�H�������������������,�P���-�D�K�U�H�������������������,�P���-�D�K�U�H�������������������,�P���-�D�K�U�H������������������

���� �.�¸�Q�Q�H�Q���Z�L�U���Q�H�X�H���3�U�R�G�X�N�W�H�Q�H�X�H���3�U�R�G�X�N�W�H�Q�H�X�H���3�U�R�G�X�N�W�H�Q�H�X�H���3�U�R�G�X�N�W�H �R�K�Q�H���3�U�R�J�U�D�P�P�L�H�U�X�Q�J���L�Q�Q�H�U�K�D�O�E��
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�G�L�H���G�X�U�F�K���H�L�Q�H���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H���W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H��
�$�X�¡�H�Q�G�L�H�Q�V�W�X�Q�W�H�U�V�W�¾�W�]�X�Q�J���H�U�P�¸�J�O�L�F�K�W���Z�L�U�G��

� �'�X�U�F�K���*�U�X�S�S�H�Q�Y�H�U�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�H�Q���H�U�P�¸�J�O�L�F�K�W���G�L�H���F�S�Y���*�U�X�S�S�H �G�H�Q��
�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�Q���G�H�U���3�R�V�W�X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���D�X�F�K���L�Q���G�H�Q��
�1�D�F�K�I�R�O�J�H�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�H�Q���G�L�H���E�H�V�R�Q�G�H�U�H���'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J���L�K�U�H�U��
�6�H�O�E�V�W�K�L�O�I�H�H�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���L�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K���]�X���Q�H�K�P�H�Q�����'�L�H��
�'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J���Z�L�U�G���D�X�F�K���D�Q�G�H�U�H�Q���*�U�X�S�S�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q��
�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q����
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�$�X�I���G�H�P���:�H�J���]�X�U���9�L�V�L�R�Q�$�X�I���G�H�P���:�H�J���]�X�U���9�L�V�L�R�Q�$�X�I���G�H�P���:�H�J���]�X�U���9�L�V�L�R�Q�$�X�I���G�H�P���:�H�J���]�X�U���9�L�V�L�R�Q
�6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���D�O�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���:�H�J�H���L�Q���G�L�H���=�X�N�X�Q�I�W�6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���D�O�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���:�H�J�H���L�Q���G�L�H���=�X�N�X�Q�I�W�6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���D�O�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���:�H�J�H���L�Q���G�L�H���=�X�N�X�Q�I�W�6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���D�O�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���:�H�J�H���L�Q���G�L�H���=�X�N�X�Q�I�W

�6�]�H�Q�D�U�L�R��
����

�6�]�H�Q�D�U�L�R��
����

�6�]�H�Q�D�U�L�R����
����

�,�V�W���6�L�W�X�D�W�L�R�Q�,�V�W���6�L�W�X�D�W�L�R�Q

�9�L�V�L�R�Q�9�L�V�L�R�Q�9�L�V�L�R�Q�9�L�V�L�R�Q

�;
�/�L�H�I�H�U�W���%�H�L�W�U�D�J

�/�L�H�I�H�U�W���%�H�L�W�U�D�J
�/�L�H�I�H�U�W���N�H�L�Q�H�Q���%�H�L�W�U�D�J
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�6�]�H�Q�D�U�L�H�Q�6�]�H�Q�D�U�L�H�Q�6�]�H�Q�D�U�L�H�Q�6�]�H�Q�D�U�L�H�Q
�E�H�V�F�K�U�H�L�E�H�Q���P�E�H�V�F�K�U�H�L�E�H�Q���P�E�H�V�F�K�U�H�L�E�H�Q���P�E�H�V�F�K�U�H�L�E�H�Q���P�¸��̧¸�¸�J�O�L�F�K�H���=�X�V�W�J�O�L�F�K�H���=�X�V�W�J�O�L�F�K�H���=�X�V�W�J�O�L�F�K�H���=�X�V�W�¦�¦�¦�¦�Q�G�H���L�Q���G�H�U���=�X�N�X�Q�I�W�Q�G�H���L�Q���G�H�U���=�X�N�X�Q�I�W�Q�G�H���L�Q���G�H�U���=�X�N�X�Q�I�W�Q�G�H���L�Q���G�H�U���=�X�N�X�Q�I�W

� �6�W�¦�U�N�H�Q�������6�F�K�Z�¦�F�K�H�Q�������%�H�G�U�R�K�X�Q�J
�:�H�O�F�K�H�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I���D�G�U�H�V�V�L�H�U�W���G�D�V���6�]�H�Q�D�U�L�R�"

� �=�L�H�O
�:�H�O�F�K�H�V���=�L�H�O���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���P�L�W���G�L�H�V�H�P���6�]�H�Q�D�U�L�R���H�U�U�H�L�F�K�H�Q�"

� �:�H�J
�:�L�H�������D�X�I���Z�H�O�F�K�H�P���:�H�J�H���Z�R�O�O�H�Q���Z�L�U���G�D�V���=�L�H�O���H�U�U�H�L�F�K�H�Q�"

� �(�U�O�¦�X�W�H�U�X�Q�J
�:�L�U���P�D�O�H�Q���G�D�V���%�L�O�G���L�Q���O�H�E�H�Q�G�L�J�H�Q���)�D�U�E�H�Q���D�X�V

� �9�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q
�:�H�O�F�K�H���9�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���P�¾�V�V�H�Q���Z�L�U���G�D�I�¾�U���V�F�K�D�I�I�H�Q�"

� �9�R�U�W�H�L�O�H
�:�H�O�F�K�H���V�S�H�]�L�I�L�V�F�K�H�Q���9�R�U�W�H�L�O�H���E�L�H�W�H�W���G�L�H�V�H���6�]�H�Q�D�U�L�R�"

� �1�D�F�K�W�H�L�O�H
�:�H�O�F�K�H���1�D�F�K�W�H�L�O�H���P�¾�V�V�H�Q���Z�L�U���E�H�L���G�L�H�V�H�P���6�]�H�Q�D�U�L�R���L�Q���.�D�X�I���Q�H�K�P�H�Q�"

� �&�K�D�Q�F�H�Q
�:�H�O�F�K�H���&�K�D�Q�F�H�Q���N�¸�Q�Q�H�Q���V�L�F�K���E�H�L���:�D�K�O���G�L�H�V�H�V���6�]�H�Q�D�U�L�R�V���H�U�¸�I�I�Q�H�Q�"

� �5�L�V�L�N�H�Q
�:�H�O�F�K�H���5�L�V�L�N�H�Q���G�U�R�K�H�Q���E�H�L���:�D�K�O���G�L�H�V�H�V���6�]�H�Q�D�U�L�R�V�"
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�%�H�L�V�S�L�H�O�H�%�H�L�V�S�L�H�O�H�%�H�L�V�S�L�H�O�H�%�H�L�V�S�L�H�O�H
�6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���G�L�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���G�L�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���G�L�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���G�L�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y���������6�W�U�D�W�H�J�L�H�6�W�U�D�W�H�J�L�H�6�W�U�D�W�H�J�L�H�6�W�U�D�W�H�J�L�H �E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�X�U�G�H�Q�E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�X�U�G�H�Q�E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�X�U�G�H�Q�E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�X�U�G�H�Q

� �6�W�D�W�X�V���4�X�R
�:�L�U���P�D�F�K�H�Q���Z�H�L�W�H�U�����Z�L�H���E�L�V�K�H�U��

� �.�R�Q�V�R�O�L�G�L�H�U�H�Q
�:�L�U���N�R�Q�]�H�Q�W�U�L�H�U�H�Q���X�Q�V���D�X�I���X�Q�V�H�U�H���.�H�U�Q�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q

� �3�D�O�H�W�W�H���D�X�V���H�L�J�H�Q�H�U���.�U�D�I�W���H�U�Z�H�L�W�H�U�Q
�:�L�U���I�¾�O�O�H�Q���X�Q�V�H�U�H���3�U�R�G�X�N�W�� �X�Q�G���9�H�U�W�U�L�H�E�V�O�¾�F�N�H�Q���D�X�V���H�L�J�H�Q�H�U���.�U�D�I�W��

� ���0�D�N�O�H�U�����Z�H�U�G�H�Q
�:�L�U���Y�H�U�]�L�F�K�W�H�Q���D�X�I���H�L�J�H�Q�H���3�U�R�G�X�N�W�H���X�Q�G���Y�H�U�W�U�H�L�E�H�Q�����Z�D�V���G�H�U���.�X�Q�G�H �N�D�X�I�W��

� �.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���P�L�W���9�H�U�V�L�F�K�H�U�H�U
�:�L�U���D�U�E�H�L�W�H�Q���P�L�W���H�L�Q�H�P���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���]�X�V�D�P�P�H�Q�����G�D�V�V���X�Q�V���H�U�J�¦�Q�]�W��

� �F�S�Y �$�*
�:�L�U���Z�D�Q�G�H�O�Q���X�Q�V�H�U�H���5�H�F�K�W�V�I�R�U�P���Y�R�Q���K�H�X�W�H���9�9�D�*���L�Q���H�L�Q�H���$�N�W�L�H�Q�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W��

� �)�X�V�L�R�Q
�:�L�U���V�F�K�D�I�I�H�Q���H�V���Q�L�F�K�W���D�O�O�H�Q���X�Q�G���I�X�V�L�R�Q�L�H�U�H�Q���P�L�W���H�L�Q�H�P���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H�Q��
�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q��
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�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V

� Was sind unsere Werte? 

� Wo stehen wir heute? 

� Welche Entwicklungen erwarten wir? 

� Wo wollen wir in zehn Jahren stehen? 

� Was nehmen wir uns für die Zukunft vor? 

� Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen? 

� Wer macht was bis wann? 

� Was wird es kosten?
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�=�L�H�O���� �H�L�Q�H���'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q
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� �(�L�Q���=�L�H�O���K�D�W���Y�L�H�U���'�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�Q��
� �=�L�H�O�U�L�F�K�W�X�Q�J�=�L�H�O�U�L�F�K�W�X�Q�J�=�L�H�O�U�L�F�K�W�X�Q�J�=�L�H�O�U�L�F�K�W�X�Q�J ���]���%�����(�U�J�H�E�Q�L�V�Y�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J��

� �0�H�V�V�J�U�0�H�V�V�J�U�0�H�V�V�J�U�0�H�V�V�J�U�¸�¡�¸�¡�¸�¡�¸�¡�H���H���H���H�����]���%�����(�%�,�7��

� �=�L�H�O�K�=�L�H�O�K�=�L�H�O�K�=�L�H�O�K�¸��̧¸�¸�K�H�K�H�K�H�K�H ���]���%����������

� �%�H�]�X�J�V�Z�H�U�W���%�H�]�X�J�V�Z�H�U�W���%�H�]�X�J�V�Z�H�U�W���%�H�]�X�J�V�Z�H�U�W�����9�R�U�M�D�K�U��
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�(�L�Q���J�X�W���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�H�V���=�L�H�O�(�L�Q���J�X�W���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�H�V���=�L�H�O�(�L�Q���J�X�W���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�H�V���=�L�H�O�(�L�Q���J�X�W���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�H�V���=�L�H�O
���������L�V�W���$�Q�W�U�L�H�E���I���������L�V�W���$�Q�W�U�L�H�E���I���������L�V�W���$�Q�W�U�L�H�E���I���������L�V�W���$�Q�W�U�L�H�E���I�¾�¾�¾�¾�U���G�D�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�U���G�D�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�U���G�D�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�U���G�D�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q

� �(�L�Q���J�X�W���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�H�V���=�L�H�O���J�L�E�W���6�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H���X�Q�G���5�L�F�K�W�X�Q�J���Y�R�U����

� �(�V���S�U�R�Y�R�]�L�H�U�W���X�Q�G���P�R�W�L�Y�L�H�U�W���G�D�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q��

� �(�V���W�U�H�L�E�W���G�D�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���Q�D�F�K���Y�R�U�Q��

" �:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���E�L�V�������������X�Q�V�H�U�H�Q���:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���E�L�V�������������X�Q�V�H�U�H�Q���:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���E�L�V�������������X�Q�V�H�U�H�Q���:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���E�L�V�������������X�Q�V�H�U�H�Q��
�.�X�Q�G�H�Q�D�Q�W�H�L�O���Y�R�Q���K�H�X�W�H�������������D�X�I���.�X�Q�G�H�Q�D�Q�W�H�L�O���Y�R�Q���K�H�X�W�H�������������D�X�I���.�X�Q�G�H�Q�D�Q�W�H�L�O���Y�R�Q���K�H�X�W�H�������������D�X�I���.�X�Q�G�H�Q�D�Q�W�H�L�O���Y�R�Q���K�H�X�W�H�������������D�X�I��

�����������V�W�H�L�J�H�U�Q�����������V�W�H�L�J�H�U�Q�����������V�W�H�L�J�H�U�Q�����������V�W�H�L�J�H�U�Q

" �:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���E�L�V�������������X�Q�V�H�U�H�Q���:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���E�L�V�������������X�Q�V�H�U�H�Q���:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���E�L�V�������������X�Q�V�H�U�H�Q���:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���E�L�V�������������X�Q�V�H�U�H�Q��
�.�X�Q�G�H�Q�D�Q�W�H�L�O���Y�R�Q���K�H�X�W�H�������������D�X�I���.�X�Q�G�H�Q�D�Q�W�H�L�O���Y�R�Q���K�H�X�W�H�������������D�X�I���.�X�Q�G�H�Q�D�Q�W�H�L�O���Y�R�Q���K�H�X�W�H�������������D�X�I���.�X�Q�G�H�Q�D�Q�W�H�L�O���Y�R�Q���K�H�X�W�H�������������D�X�I��

�����������V�W�H�L�J�H�U�Q�����������V�W�H�L�J�H�U�Q�����������V�W�H�L�J�H�U�Q�����������V�W�H�L�J�H�U�Q
„ Kundenanteil 

steigern "
„ Kundenanteil 

steigern "

�=�L�H�O�U�L�F�K�W�X�Q�J�� �=�L�H�O��
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�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O���������=�L�H�O�H���I�=�L�H�O�H���I�=�L�H�O�H���I�=�L�H�O�H���I�¾�¾�¾�¾�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H���$�O�O�L�D�Q�]�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H���$�O�O�L�D�Q�]�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H���$�O�O�L�D�Q�]�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H���$�O�O�L�D�Q�]
�D�X�V���G�H�P���D�X�V���G�H�P���D�X�V���G�H�P���D�X�V���G�H�P���6�W�U�D�W�H�J�L�H�6�W�U�D�W�H�J�L�H�6�W�U�D�W�H�J�L�H�6�W�U�D�W�H�J�L�H�o�o�o�o�3�U�R�M�H�N�W�3�U�R�M�H�N�W�3�U�R�M�H�N�W�3�U�R�M�H�N�W �G�H�U���G�H�U���G�H�U���G�H�U���F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y�F�S�Y

� �:�L�U���Z�R�O�O�H�Q������

� �E�L�V���(�Q�G�H�����������(�Q�G�H�����������(�Q�G�H�����������(�Q�G�H���������� �H�L�Q�H�Q���J�H�Z�L�F�K�W�H�W�H�Q���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�V�N�D�W�D�O�R�J�$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�V�N�D�W�D�O�R�J�$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�V�N�D�W�D�O�R�J�$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�V�N�D�W�D�O�R�J �I�¾�U��
�.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�S�D�U�W�Q�H�U���H�U�V�W�H�O�O�H�Q���X�Q�G���G�X�U�F�K���H�L�Q�H���(�L�Q�V�F�K�¦�W�]�X�Q�J���G�H�U��
�9�H�U�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�V�X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���]�X���H�L�Q�H�U���S�U�L�R�U�L�V�L�H�U�W�H�Q �/�L�V�W�H���J�H�O�D�Q�J�H�Q��

� �E�L�V���(�Q�G�H�����������(�Q�G�H�����������(�Q�G�H�����������(�Q�G�H���������� �G�X�U�F�K���(�U�V�W�N�R�Q�W�D�N�W�(�U�V�W�N�R�Q�W�D�N�W�(�U�V�W�N�R�Q�W�D�N�W�(�U�V�W�N�R�Q�W�D�N�W �G�L�H���J�H�V�S�U�¦�F�K�V�E�H�U�H�L�W�H�Q��
�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���V�R�Q�G�L�H�U�H�Q��

� �E�L�V���0�L�W�W�H�����������0�L�W�W�H�����������0�L�W�W�H�����������0�L�W�W�H���������� �G�L�H���J�U�X�Q�G�V�¦�W�]�O�L�F�K�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J �I�¾�U���H�L�Q�H�Q��
�.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�S�D�U�W�Q�H�U���J�H�W�U�R�I�I�H�Q���K�D�E�H�Q��

� �E�L�V���0�L�W�W�H�����������0�L�W�W�H�����������0�L�W�W�H�����������0�L�W�W�H���������� �G�L�H���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�I�D�N�W�R�U�H�Q���J�H�J�H�Q�¾�E�H�U���G�H�P���3�D�U�W�Q�H�U��
�X�Q�G���H�L�Q���P�R�G�H�O�O�K�D�I�W�H�V���.�R�Q�]�H�S�W�.�R�Q�]�H�S�W�.�R�Q�]�H�S�W�.�R�Q�]�H�S�W �I�¾�U���G�L�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���H�U�V�W�H�O�O�H�Q��
�X�Q�G���G�H�Q���E�H�L�G�H�U�V�H�L�W�L�J�H�Q���0�H�K�U�Z�H�U�W���M�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�P���3�D�U�W�Q�H�U���H�U�P�L�W�W�H�O�Q��

� �E�L�V���(�Q�G�H�����������(�Q�G�H�����������(�Q�G�H�����������(�Q�G�H���������� �L�Q���H�L�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H���$�O�O�L�D�Q�]�$�O�O�L�D�Q�]�$�O�O�L�D�Q�]�$�O�O�L�D�Q�] �U�H�D�O�L�V�L�H�U�W���K�D�E�H�Q��
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�=�L�H�O�H���P�=�L�H�O�H���P�=�L�H�O�H���P�=�L�H�O�H���P�¾�¾�¾�¾�V�V�H�Q���6�0�$�5�7���V�H�L�Q���V�V�H�Q���6�0�$�5�7���V�H�L�Q���V�V�H�Q���6�0�$�5�7���V�H�L�Q���V�V�H�Q���6�0�$�5�7���V�H�L�Q��
�6�S�H�]�L�I�L�V�F�K�����P�H�V�V�E�D�U�����H�U�U�H�L�F�K�E�D�U�����U�H�D�O�L�V�W�L�V�F�K�����P�L�W���=�H�L�W�E�H�]�X�J�6�S�H�]�L�I�L�V�F�K�����P�H�V�V�E�D�U�����H�U�U�H�L�F�K�E�D�U�����U�H�D�O�L�V�W�L�V�F�K�����P�L�W���=�H�L�W�E�H�]�X�J�6�S�H�]�L�I�L�V�F�K�����P�H�V�V�E�D�U�����H�U�U�H�L�F�K�E�D�U�����U�H�D�O�L�V�W�L�V�F�K�����P�L�W���=�H�L�W�E�H�]�X�J�6�S�H�]�L�I�L�V�F�K�����P�H�V�V�E�D�U�����H�U�U�H�L�F�K�E�D�U�����U�H�D�O�L�V�W�L�V�F�K�����P�L�W���=�H�L�W�E�H�]�X�J

xxxxOwnership

xxxxBeschreibung

xxxxZiel

xxxx��� � ime-related

xxxx��� � ealistic

xxxx


 
 chievable

xxxx��� � easurable

xxxx��� � pecific

��
����
����
����
�� proof
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Führung Konzernstruktur Kosten PartnerFührung Konzernstruktur Kosten Partner

�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O���������=�L�H�O�H���,�=�L�H�O�H���,�=�L�H�O�H���,�=�L�H�O�H���,
�X�Q�G���L�K�U���%�H�L�W�U�D�J���]�X�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K�X�Q�G���L�K�U���%�H�L�W�U�D�J���]�X�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K�X�Q�G���L�K�U���%�H�L�W�U�D�J���]�X�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K�X�Q�G���L�K�U���%�H�L�W�U�D�J���]�X�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K

Ende 1994 ,  
Konzernstru
ktur,

Ende 1994 ,  
Konzernstru
ktur, 1995 die Gesamtkosten 

in Relation zum Beitrag 
auf einen Satz von 20 % 
reduzieren.

1995 die Gesamtkosten 
in Relation zum Beitrag 
auf einen Satz von 20 % 
reduzieren.

Ende 1995 die 
Betriebskostenquote 
der Unikat AG um 10 % 
senken.

Ende 1995 die 
Betriebskostenquote 
der Unikat AG um 10 % 
senken.

Ende 1995 
eigenverantwortliche, 
selbständige 
Bearbeitungsgruppen

Ende 1995 
eigenverantwortliche, 
selbständige 
Bearbeitungsgruppen

Ende 1997 alle
Geschäftsprozesse  
integriert und 
redundanzfrei 

Ende 1997 alle
Geschäftsprozesse  
integriert und 
redundanzfrei 

1995  Verträge 
saniert

1995  Verträge 
saniert

Ende 1994  für alle 
Geschäftsvorfälle 
Durchlaufzeiten

Ende 1994  für alle 
Geschäftsvorfälle 
Durchlaufzeiten

Ende 1994 
Mitarbeiterführungssystem 

Ende 1994 
Mitarbeiterführungssystem 

Ende 1995 NMT-
Gesellschaft,

Ende 1995 NMT-
Gesellschaft,

Ende 1994 Einstieg 
in strategische 
Allianz  

Ende 1994 Einstieg 
in strategische 
Allianz  

Mitte 1994 
Entscheidung für einen 
Kooperationspartner 

Mitte 1994 
Entscheidung für einen 
Kooperationspartner 
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Führung Konzernstruktur Kosten PartnerFührung Konzernstruktur Kosten Partner

�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O���������=�L�H�O�H���,�,�=�L�H�O�H���,�,�=�L�H�O�H���,�,�=�L�H�O�H���,�,
�X�Q�G���L�K�U���%�H�L�W�U�D�J���]�X�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K�X�Q�G���L�K�U���%�H�L�W�U�D�J���]�X�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K�X�Q�G���L�K�U���%�H�L�W�U�D�J���]�X�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K�X�Q�G���L�K�U���%�H�L�W�U�D�J���]�X�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K

Ende 1994 die 
Produktentwicklung
szeit, verkürzen.

Ende 1994 die 
Produktentwicklung
szeit, verkürzen.

Mitte 1994 die 
Zeit für 
Produktkalkulat
ion reduzieren.

Mitte 1994 die 
Zeit für 
Produktkalkulat
ion reduzieren.

Ende 1994 
Einstieg in 
strategisc
he Allianz  

Ende 1994 
Einstieg in 
strategisc
he Allianz  

Mitte 1994 
Entscheidu
ng für 
einen 
Kooperatio
nspartner 

Mitte 1994 
Entscheidu
ng für 
einen 
Kooperatio
nspartner 

1994  neues 
Provisionssy
stem

1994  neues 
Provisionssy
stem

1996 
Vergütungssyte
m für AD-
Führungskräfte .

1996 
Vergütungssyte
m für AD-
Führungskräfte .
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�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O���������=�L�H�O�H���,�,�,�=�L�H�O�H���,�,�,�=�L�H�O�H���,�,�,�=�L�H�O�H���,�,�,
�R�K�Q�H���%�H�L�W�U�D�J���]�X���H�L�Q�H�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K�R�K�Q�H���%�H�L�W�U�D�J���]�X���H�L�Q�H�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K�R�K�Q�H���%�H�L�W�U�D�J���]�X���H�L�Q�H�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K�R�K�Q�H���%�H�L�W�U�D�J���]�X���H�L�Q�H�P���(�U�I�R�O�J�V�E�H�U�H�L�F�K

Ende 1995  
integrierte 
Kundensicht 

Ende 1995  
integrierte 
Kundensicht 

Ende 1996 
Zielgruppe(n), 
Produkte, 
Vertriebsweg 

Ende 1996 
Zielgruppe(n), 
Produkte, 
Vertriebsweg 

Ende 1994, VIS 
(GmbH Ende 
1995)

Ende 1994, VIS 
(GmbH Ende 
1995)

Mitte 1994 unsere 
Zielgruppe(n) definiert

Mitte 1994 unsere 
Zielgruppe(n) definiert

Mitte 1994 die 
Bedürfnisse 
unserer 
Zielgruppe(n) 
bestimmt 

Mitte 1994 die 
Bedürfnisse 
unserer 
Zielgruppe(n) 
bestimmt 

Ende 1996 mindestens 1 % 
des Neugeschäftesbeitrags 
über den Firmenvertrieb. 

Ende 1996 mindestens 1 % 
des Neugeschäftesbeitrags 
über den Firmenvertrieb. 

1995 einen Jahresbeitrag 
von TDM 300 mit 
Gruppenversicherungen 

1995 einen Jahresbeitrag 
von TDM 300 mit 
Gruppenversicherungen 

2000  5 % des 
Neugeschäftsbe

itrags über 
Direktversicher

ungen .

2000  5 % des 
Neugeschäftsbe

itrags über 
Direktversicher

ungen . Mitte 1994 über 
PSD'en entscheiden.

Mitte 1994 über 
PSD'en entscheiden.

Ende 1993 über 
Postdienst / 
TELEKOM  
entscheiden

Ende 1993 über 
Postdienst / 
TELEKOM  
entscheiden

Ende 1996 
cpv-
Gruppen-
Denken.

Ende 1996 
cpv-
Gruppen-
Denken.
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�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O�%�H�L�V�S�L�H�O���������=�L�H�O�H���,�9�=�L�H�O�H���,�9�=�L�H�O�H���,�9�=�L�H�O�H���,�9
�ž�ž�ž�ž�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H���=�L�H�O�H�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H���=�L�H�O�H�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H���=�L�H�O�H�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H���=�L�H�O�H

Ende 1994 einen 
Controller installieren

Ende 1994 einen 
Controller installieren

sofort eine jährliche 
Strategietagung

sofort eine jährliche 
Strategietagung

Ende 1996  
Unternehmensplanung 
und -steuerung 

Ende 1996  
Unternehmensplanung 
und -steuerung 

Ende 1994 eine 
Revision 

Ende 1994 eine 
Revision 
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Erläuterung : durch Stichproben vor Bescheiderteilung
Aktion : Durchführung Stichproben initiieren

Ziel: Hohe Bescheidqualität Zielkoordinator:
N.N.

Ziel 06

�*�U�¾�Q����� �����������J�H�O�E����
�������������E�L�V�������������U�R�W�����!��
������������

�6�$�3��
�)�D�F�K�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q

�����P�R�Q�D�W�O�L�F�K�:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�V�T�X�R�W�H�:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�V�T�X�R�W�H�:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�V�T�X�R�W�H�:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�V�T�X�R�W�H

� �$�Q�W�H�L�O���G�H�U���:�L�G�H�U�V�S�U�¾�F�K�H���]�X���G�H�Q��
�*�H�V�D�P�W�E�H�V�F�K�H�L�G�H�Q

�*�U�¾�Q����� �����������J�H�O�E����
�������������E�L�V�������������U�R�W�����!��
������

�6�$�3��
�)�D�F�K�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q

�����P�R�Q�D�W�O�L�F�K�$�E�K�L�O�I�H�T�X�R�W�H�$�E�K�L�O�I�H�T�X�R�W�H�$�E�K�L�O�I�H�T�X�R�W�H�$�E�K�L�O�I�H�T�X�R�W�H

� �$�Q�W�H�L�O���$�E�K�L�O�I�H�E�H�V�F�K�H�L�G�H���]�X��
�:�L�G�H�U�V�S�U�¾�F�K�H�Q

�P�R�Q�D�W�O�L�F�K

�)�U�H�T�X�H�Q�]

�*�U�¾�Q���������������J�H�O�E��������
�����������U�R�W�����!������

�6�$�3���¦
�)�D�F�K�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q

�����1�D�F�K�E�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�V�T�X�R�W�H�1�D�F�K�E�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�V�T�X�R�W�H�1�D�F�K�E�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�V�T�X�R�W�H�1�D�F�K�E�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�V�T�X�R�W�H �E�H�L��������
�6�W�L�F�K�S�U�R�E�H�Q

�%�H�U�H�F�K�Q�X�Q�J�����$�Q�]�D�K�O��
�Q�D�F�K�E�H�D�U�E�H�L�W�H�W�H�U���%�H�V�F�K�H�L�G�H���Y�R�U��
�9�H�U�V�H�Q�G�X�Q�J���
�����������>���������
���0�H�Q�J�H��
�)�H�V�W�V�W�H�O�O�X�Q�J�V�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q�����������@

�=�L�H�O�Z�H�U�W�'�D�W�H�Q�T�X�H�O�O�H�*�H�Z�L�F�K�W�X�Q�J�0�H�V�V�J�U�¸�¡�H�Q

Ziele operationalisieren
Messgrößen und Zielwerte: Beispiel aus dem öffentlichen Bereich



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V

� Was sind unsere Werte? 

� Wo stehen wir heute? 

� Welche Entwicklungen erwarten wir? 

� Wo wollen wir in zehn Jahren stehen? 

� Was nehmen wir uns für die Zukunft vor? 

� Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen? 

� Wer macht was bis wann? 

� Was wird es kosten?

����������������
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� ���������V�L�Q�G���0�D�¡�Q�D�K�P�H�Q���G�L�H���I�R�O�J�H�Q�G�H���)�U�D�J�H�Q���E�H�D�Q�W�Z�R�U�W�H�Q��

Was müssen wir "gut machen", um ein Ziel zu 
erreichen?

Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen?

Von welchen Faktoren hängt das Erreichen des 
Ziels ab?

Wie lässt sich das Ziel in Handlungen umsetzen?

Welche Maßnahmen sind zweckmäßig?

Was müssen wir "gut machen", um ein Ziel zu 
erreichen?

Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen?

Von welchen Faktoren hängt das Erreichen des 
Ziels ab?

Wie lässt sich das Ziel in Handlungen umsetzen?

Welche Maßnahmen sind zweckmäßig?
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� ������������������������
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� �=�L�H�O�H��������

� �0�L�W���Q�H�X�H�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�Y�R�U�V�S�U�X�Q�J���V�L�F�K�H�U�V�W�H�O�O�H�Q

� �$�W�W�U�D�N�W�L�Y�L�W�¦�W���I�¾�U���Q�H�X�H���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���G�X�U�F�K���(�L�Q�V�D�W�]���Z�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�I�¦�K�L�J�H�U��
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�Q

� �5�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W

� �(�U�I�R�O�J�V�I�D�N�W�R�U�H�Q��������
� �0�D�L�Q�V�W�U�H�D�P���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�X�P�J�H�E�X�Q�J �� �3�U�R�J�U�D�P�P�L�H�U�V�S�U�D�F�K�H��

�E�H�Z�¦�K�U�W���X�Q�G���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���L�P���0�D�U�N�W���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q

� �0�H�K�U�V�F�K�L�F�K�W�H�Q�D�U�F�K�L�W�H�N�W�X�U�����7�U�H�Q�Q�X�Q�J���Y�R�Q���:�R�U�N�I�O�R�Z�����3�U�¦�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q����
�9�H�U�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�V�O�R�J�L�N�����'�D�W�H�Q�E�D�Q�N��

� �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�Q�D�U�F�K�L�W�H�N�W�X�U�����:�L�H�G�H�U�Y�H�U�Z�H�Q�G�E�D�U�N�H�L�W�����Y�H�U�H�L�Q�I�D�F�K�W�H��
�$�X�V�W�D�X�V�F�K�P�¸�J�O�L�F�K�N�H�L�W�����V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�L�H�U�W�H���6�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H�Q��

� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�E�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J���D�O�V���7�H�L�O���H�L�Q�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�H�Q����� ����



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�)�O�H�[�L�E�O�H���5�H�D�N�W�L�R�Q�H�Q�)�O�H�[�L�E�O�H���5�H�D�N�W�L�R�Q�H�Q�)�O�H�[�L�E�O�H���5�H�D�N�W�L�R�Q�H�Q�)�O�H�[�L�E�O�H���5�H�D�N�W�L�R�Q�H�Q

�=�X�J�D�Q�J�V�Z�H�J�H�����$�Q�J�H�E�R�W�H���X�Q�G���$�Q�W�Z�R�U�W�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q���O�D�X�I�H�Q�G���R�S�W�L�P�L�H�U�H�Q�=�X�J�D�Q�J�V�Z�H�J�H�����$�Q�J�H�E�R�W�H���X�Q�G���$�Q�W�Z�R�U�W�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q���O�D�X�I�H�Q�G���R�S�W�L�P�L�H�U�H�Q�=�X�J�D�Q�J�V�Z�H�J�H�����$�Q�J�H�E�R�W�H���X�Q�G���$�Q�W�Z�R�U�W�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q���O�D�X�I�H�Q�G���R�S�W�L�P�L�H�U�H�Q�=�X�J�D�Q�J�V�Z�H�J�H�����$�Q�J�H�E�R�W�H���X�Q�G���$�Q�W�Z�R�U�W�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q���O�D�X�I�H�Q�G���R�S�W�L�P�L�H�U�H�Q
�$�X�I���¦�Q�G�H�U�Q�G�H�V���.�X�Q�G�H�Q�� �X�Q�G���3�D�U�W�Q�H�U�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q���H�I�I�H�N�W�L�Y���U�H�D�J�L�H�U�H�Q��

� �=�L�H�O����������
� �2�S�W�L�P�D�O�H���=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�D�X�V�V�F�K�¸�S�I�X�Q�J�����.�X�Q�G�H�Q�J�H�Z�L�Q�Q�X�Q�J�������E�L�Q�G�X�Q�J��

�X�Q�G�����]�X�I�U�L�H�G�H�Q�K�H�L�W��

� �(�U�I�R�O�J�V�I�D�N�W�R�U�H�Q��������
� �0�H�V�V�X�Q�J���X�Q�G���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Y�R�Q���)�D�N�W�R�U�H�Q���I�¾�U���R�S�W�L�P�D�O�H��

�=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�D�X�V�V�F�K�¸�S�I�X�Q�J����� ����

� �8�Q�W�H�U�V�W�¾�W�]�X�Q�J���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���=�X�J�D�Q�J�V�Z�H�J�H�����%�U�L�H�I�����7�H�O�H�I�R�Q�����H���0�D�L�O����
�,�Q�W�H�U�Q�H�W�����6�0�6�����6�H�O�E�V�W�E�H�G�L�H�Q�X�Q�J�V�W�H�U�P�L�Q�D�O�V�����)�L�O�L�D�O�H�Q�����)�H�U�Q�V�H�K�H�U��

� �=�X�J�D�Q�J�V�Z�H�J�H���N�R�V�W�H�Q�J�¾�Q�V�W�L�J���]�X�U���9�H�U�I�¾�J�X�Q�J���V�W�H�O�O�H�Q

� �%�������%���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���Q�X�W�]�H�Q

� �%�D�F�N���R�I�I�L�F�H���3�U�R�]�H�V�V�H���D�X�I���H���%�X�V�L�Q�H�V�V���1�L�Y�H�D�X���E�U�L�Q�J�H�Q��



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]
�I�I�I�I�¾�¾�¾�¾�U���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q���L�P���W�X�U�E�X�O�H�Q�W�H�Q���8�P�I�H�O�G���E�U�D�X�F�K�W���H�V���������U���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q���L�P���W�X�U�E�X�O�H�Q�W�H�Q���8�P�I�H�O�G���E�U�D�X�F�K�W���H�V���������U���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q���L�P���W�X�U�E�X�O�H�Q�W�H�Q���8�P�I�H�O�G���E�U�D�X�F�K�W���H�V���������U���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q���L�P���W�X�U�E�X�O�H�Q�W�H�Q���8�P�I�H�O�G���E�U�D�X�F�K�W���H�V��������

� �6�L�Q�Q�H�V�R�U�J�D�Q�H�6�L�Q�Q�H�V�R�U�J�D�Q�H�6�L�Q�Q�H�V�R�U�J�D�Q�H�6�L�Q�Q�H�V�R�U�J�D�Q�H�����.�D�Q�¦�O�H���X�Q�G���6�W�H�O�O�H�Q�����X�P��
�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���¾�E�H�U�����.�X�Q�G�H�Q����
�:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�H�U�����0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���X�Q�G��
�*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���]�X���J�H�Z�L�Q�Q�H�Q��

� �(�L�Q���*�H�G�*�H�G�*�H�G�*�H�G�¦�¦�¦�¦�F�K�W�Q�L�V�F�K�W�Q�L�V�F�K�W�Q�L�V�F�K�W�Q�L�V�����'�D�W�H�Q�E�D�Q�N�V�\�V�W�H�P�H���P�L�W��
�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�Q���)�X�Q�N�W�L�R�Q�H�Q�����X�P���(�U�H�L�J�Q�L�V�V�H��
�X�Q�G���6�L�J�Q�D�O�H���]�X�P���+�D�Q�G�H�O�Q���]�X���H�U�N�H�Q�Q�H�Q��

� �(�L�Q���*�H�K�L�U�Q�*�H�K�L�U�Q�*�H�K�L�U�Q�*�H�K�L�U�Q�����*�H�H�L�J�Q�H�W���E�H�V�H�W�]�W�H�����U�H�L�I�H��
�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�S�U�R�]�H�V�V�H�����X�P��
�8�P�I�H�O�G�V�L�J�Q�D�O�H���]�X���E�H�Z�H�U�W�H�Q���X�Q�G���L�Q��
�V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H���0�D�¡�Q�D�K�P�H�Q���X�P�]�X�V�H�W�]�H�Q��



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V

� Was sind unsere Werte? 

� Wo stehen wir heute? 

� Welche Entwicklungen erwarten wir? 

� Wo wollen wir in zehn Jahren stehen? 

� Was nehmen wir uns für die Zukunft vor? 

� Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen? 

� Wer macht was bis wann? 

� Was wird es kosten?
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�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

Maßnahme #6

��������������������������������

�0�D�0�D�0�D�0�D�¡�¡�¡�¡�Q�D�K�P�H�Q�Q�D�K�P�H�Q�Q�D�K�P�H�Q�Q�D�K�P�H�Q
Wer macht was bis wann?

� �'�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�U���6�W�U�D�W�H�J�L�H���I�O�L�H�¡�H�Q���L�Q���G�L�H���3�O�D�Q�X�Q�J���H�L�Q

� �3�O�D�Q�X�Q�J�V�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���V�L�Q�G���L�Q���Y�L�H�O�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�W��

� �(�V���P�X�V�V���G�L�H���(�E�H�Q�H���G�H�U���±�V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H�Q���3�O�D�Q�X�Q�J�¯ �J�H�E�H�Q��

� �)�¾�U���M�H�G�H���0�D�¡�Q�D�K�P�H�Q�����X�Q�G���M�H�G�H�V���=�L�H�O�����P�X�V�V���H�V���H�L�Q�H�Q���2�Z�Q�H�U���J�H�E�H�Q��

Maßnahme #1

Jan. Feb. Mrz. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov Dez.

�0�D�0�D�0�D�0�D�¡�¡�¡�¡�Q�D�K�P�H�������Q�D�K�P�H�������Q�D�K�P�H�������Q�D�K�P�H������

M
aß

na
hm

en

�0�D�0�D�0�D�0�D�¡�¡�¡�¡�Q�D�K�P�H�������Q�D�K�P�H�������Q�D�K�P�H�������Q�D�K�P�H������

�=�L�H�O������

Ziel #1 Ziel #2

�0�D�0�D�0�D�0�D�¡�¡�¡�¡�Q�D�K�P�H�������Q�D�K�P�H�������Q�D�K�P�H�������Q�D�K�P�H������

Maßnahme #5

Maßnahme #6



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�(�V���K�D�E�H�Q���V�L�F�K���H�L�J�H�Q�H���3�O�D�Q�X�Q�J�V�V�W�L�O�H���J�H�E�L�O�G�H�W�(�V���K�D�E�H�Q���V�L�F�K���H�L�J�H�Q�H���3�O�D�Q�X�Q�J�V�V�W�L�O�H���J�H�E�L�O�G�H�W�(�V���K�D�E�H�Q���V�L�F�K���H�L�J�H�Q�H���3�O�D�Q�X�Q�J�V�V�W�L�O�H���J�H�E�L�O�G�H�W�(�V���K�D�E�H�Q���V�L�F�K���H�L�J�H�Q�H���3�O�D�Q�X�Q�J�V�V�W�L�O�H���J�H�E�L�O�G�H�W
�*�R�R�J�O�H�*�R�R�J�O�H�*�R�R�J�O�H�*�R�R�J�O�H�«�«�«�«�V�V�V�V �0�D�V�W�H�U�S�O�D�Q�0�D�V�W�H�U�S�O�D�Q�0�D�V�W�H�U�S�O�D�Q�0�D�V�W�H�U�S�O�D�Q



�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�6�F�K�U�L�W�W�H���G�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q�V

� Was sind unsere Werte? 

� Wo stehen wir heute? 

� Welche Entwicklungen erwarten wir? 

� Wo wollen wir in zehn Jahren stehen? 

� Was nehmen wir uns für die Zukunft vor? 

� Welche Voraussetzungen müssen wir schaffen? 

� Wer macht was bis wann? 

� Was wird es kosten?
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�6�L�*�Z�Z�Z���V�L���J���F�R�P

�5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�E�H�G�D�U�I�5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�E�H�G�D�U�I�5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�E�H�G�D�U�I�5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�E�H�G�D�U�I
Was wird es kosten?

� �.�R�V�W�H�Q�V�F�K�¦�W�]�X�Q�J�H�Q���I�¾�U���H�L�Q�H�Q���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H�Q���=�H�L�W�K�R�U�L�]�R�Q�W���V�L�Q�G��
�P�L�W���J�U�R�¡�H�Q���8�Q�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�H�Q�8�Q�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�H�Q�8�Q�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�H�Q�8�Q�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�H�Q �E�H�K�D�I�W�H�W��

� �$�X�I���H�L�Q�H���$�X�I�Z�D�Q�G�V�F�K�¦�W�]�X�Q�J���G�D�U�I���G�H�Q�Q�R�F�K���Q�L�F�K�W���Y�H�U�]�L�F�K�W�H�W�Q�L�F�K�W���Y�H�U�]�L�F�K�W�H�W�Q�L�F�K�W���Y�H�U�]�L�F�K�W�H�W�Q�L�F�K�W���Y�H�U�]�L�F�K�W�H�W
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� �6�L�H���Z�H�F�N�H�Q���(�P�R�W�L�R�Q�H�Q�(�P�R�W�L�R�Q�H�Q�(�P�R�W�L�R�Q�H�Q�(�P�R�W�L�R�Q�H�Q����
� �)�D�O�O�E�H�L�V�S�L�H�O�H���Y�R�Q���0�H�Q�V�F�K�H�Q���E�H�Z�H�J�H�Q���D�X�F�K���0�H�Q�V�F�K�H�Q�����¯�:�L�U���V�L�Q�G���G�D�U�D�X�I���S�U�R�J�U�D�P�P�L�H�U�W�����H�W�Z�D�V���I�¾�U��

�0�H�Q�V�F�K�H�Q���]�X���H�P�S�I�L�Q�G�H�Q���¦ �Q�L�F�K�W���I�¾�U���$�E�V�W�U�D�N�W�L�R�Q�H�Q����

� �6�L�H���H�U�]�¦�K�O�H�Q���H�L�Q�H���*�H�V�F�K�L�F�K�W�H�*�H�V�F�K�L�F�K�W�H�*�H�V�F�K�L�F�K�W�H�*�H�V�F�K�L�F�K�W�H����
� �:�L�U���D�O�O�H���H�U�]�¦�K�O�H�Q���W�¦�J�O�L�F�K���*�H�V�F�K�L�F�K�W�H�Q�����:�D�U�X�P�"���¯�8�Q�V���H�L�Q�H���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���Z�L�H�G�H�U���L�Q�V���*�H�G�¦�F�K�W�Q�L�V���]�X���U�X�I�H�Q��

�K�L�O�I�W���X�Q�V�����H�L�Q�H�U���V�R�O�F�K�H�Q���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���E�H�V�V�H�U���E�H�J�H�J�Q�H�Q���]�X���N�¸�Q�Q�H�Q���° �¯�*�H�V�F�K�L�F�K�W�H�Q���Z�L�U�N�H�Q���Z�L�H���H�L�Q�H���$�U�W��
�P�H�Q�W�D�O�H�U���)�O�X�J�V�L�P�X�O�D�W�R�U�����6�L�H���E�H�U�H�L�W�H�Q���X�Q�V���G�D�U�D�X�I���Y�R�U���V�F�K�Q�H�O�O���X�Q�G���H�I�I�H�N�W�L�Y���]�X���K�D�Q�G�H�O�Q�°
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�%�H�L�V�S�L�H�O���H�L�Q�H�U���%�H�L�V�S�L�H�O���H�L�Q�H�U���%�H�L�V�S�L�H�O���H�L�Q�H�U���%�H�L�V�S�L�H�O���H�L�Q�H�U���V�W�L�F�N�\���L�G�H�D�V�W�L�F�N�\���L�G�H�D�V�W�L�F�N�\���L�G�H�D�V�W�L�F�N�\���L�G�H�D
�:�H���Z�L�O�O���S�X�W���D�Q���$�P�H�U�L�F�D�Q���R�Q���W�K�H���P�R�R�Q���L�Q���D���G�H�F�D�G�H�:�H���Z�L�O�O���S�X�W���D�Q���$�P�H�U�L�F�D�Q���R�Q���W�K�H���P�R�R�Q���L�Q���D���G�H�F�D�G�H�:�H���Z�L�O�O���S�X�W���D�Q���$�P�H�U�L�F�D�Q���R�Q���W�K�H���P�R�R�Q���L�Q���D���G�H�F�D�G�H�:�H���Z�L�O�O���S�X�W���D�Q���$�P�H�U�L�F�D�Q���R�Q���W�K�H���P�R�R�Q���L�Q���D���G�H�F�D�G�H

� �-�R�K�Q���)�����.�H�Q�Q�H�G�\�����V�F�K�O�X�J�����������Y�R�U�����L�Q�Q�H�U�K�D�O�E���H�L�Q�H�V���-�D�K�U�]�H�K�Q�W�V���H�L�Q�H�Q���H�L�Q�H�Q���H�L�Q�H�Q���H�L�Q�H�Q��
�$�P�H�U�L�N�D�Q�H�U���D�X�I���G�H�Q���0�R�Q�G���]�X���V�F�K�L�F�N�H�Q�$�P�H�U�L�N�D�Q�H�U���D�X�I���G�H�Q���0�R�Q�G���]�X���V�F�K�L�F�N�H�Q�$�P�H�U�L�N�D�Q�H�U���D�X�I���G�H�Q���0�R�Q�G���]�X���V�F�K�L�F�N�H�Q�$�P�H�U�L�N�D�Q�H�U���D�X�I���G�H�Q���0�R�Q�G���]�X���V�F�K�L�F�N�H�Q����

� �'�L�H�V�H���,�G�H�H���E�O�L�H�E���K�D�I�W�H�Q����

� �6�L�H���P�R�W�L�Y�L�H�U�W�H�P�R�W�L�Y�L�H�U�W�H�P�R�W�L�Y�L�H�U�W�H�P�R�W�L�Y�L�H�U�W�H �7�D�X�V�H�Q�G�H���Y�R�Q���0�H�Q�V�F�K�H�Q���¾�E�H�U���G�X�W�]�H�Q�G�H���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q��
�K�L�Q�Z�H�J�����¸�I�I�H�Q�W�O�L�F�K�H���Z�L�H���S�U�L�Y�D�W�H����

� �(�V���Z�D�U���H�L�Q�H���X�Q�H�U�Z�D�U�W�H�W�H�X�Q�H�U�Z�D�U�W�H�W�H�X�Q�H�U�Z�D�U�W�H�W�H�X�Q�H�U�Z�D�U�W�H�W�H �,�G�H�H�����G�X�U�F�K���G�L�H���ž�E�H�U�U�D�V�F�K�X�Q�J���Z�D�U���L�K�U���G�L�H��
�$�X�I�P�H�U�N�V�D�P�N�H�L�W���V�L�F�K�H�U�����¦ �'�H�U���0�R�Q�G���L�V�W���V�R���Z�H�L�W���Z�H�J����

� �6�L�H���D�S�S�H�O�O�L�H�U�W�H���D�Q���G�L�H���(�P�R�W�L�R�Q�H�Q���(�P�R�W�L�R�Q�H�Q���(�P�R�W�L�R�Q�H�Q���(�P�R�W�L�R�Q�H�Q���G�H�U���0�H�Q�V�F�K�H�Q�����(�V���Z�D�U�H�Q���G�L�H���=�H�L�W�H�Q���G�H�V���N�D�O�W�H�Q��
�.�U�L�H�J�H�V���X�Q�G���G�H�U���U�X�V�V�L�V�F�K�H���6�S�X�W�Q�L�N���N�U�H�L�V�W�H���V�H�L�W���Y�L�H�U���-�D�K�U�H�Q���L�P���2�U�E�L�W����

� �6�L�H���Z�D�U���N�R�Q�N�U�H�W�N�R�Q�N�U�H�W�N�R�Q�N�U�H�W�N�R�Q�N�U�H�W�����-�H�G�H�U�P�D�Q�Q���N�R�Q�Q�W�H���V�L�F�K���L�U�J�H�Q�G�Z�L�H���Y�R�U�V�W�H�O�O�H�Q�����Z�L�H���G�H�U���H�U�I�R�O�J��
�D�X�V�V�H�K�H�Q���N�¸�Q�Q�W�H������

� �6�R���J�O�D�X�E�W�H�Q���,�%�0���H�K�H�U�����I�¾�U���G�D�V���$�P�H�U�L�N�D�Q�L�V�F�K�H���0�R�Q�G�S�U�R�J�U�D�P�P���]�X���D�U�E�H�L�W�H�Q���D�O�V��
�I�¾�U���G�L�H���,�%�0������

� �6�R�J�D�U���H�L�Q���%�X�F�K�K�D�O�W�H�U���G�H�U���L�Q���H�L�Q�H�P���Y�H�U�Z�D�Q�G�W�H�Q���,�Q�G�X�V�W�U�L�H�]�Z�H�L�J���W�¦�W�L�J���Z�D�U����
�J�O�D�X�E�W�H�����H�U���W�U�¾�J�H�Q���G�D�]�X���E�H�L�����H�L�Q�H�Q���$�P�H�U�L�N�D�Q�H�U���D�X�I���G�H�Q���0�R�Q�G���]�X���E�U�L�Q�J�H�Q����

� �%�X�F�K�K�D�O�W�H�U���E�H�J�H�L�V�W�H�U�Q���¦ �G�D�V���X�O�W�L�P�D�W�L�Y�H���(�U�I�R�O�J�V�N�U�L�W�H�U�L�X�P��

� �:�L�H���Y�L�H�O�H���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�]�L�H�O�H���Z�H�U�G�H�Q���V�R���Y�H�U�N�D�X�I�W�"
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�-�R�K�Q���)�L�W�]�J�H�U�D�O�G���.�H�Q�Q�H�G�\�����-�R�K�Q���)�L�W�]�J�H�U�D�O�G���.�H�Q�Q�H�G�\�����-�R�K�Q���)�L�W�]�J�H�U�D�O�G���.�H�Q�Q�H�G�\�����-�R�K�Q���)�L�W�]�J�H�U�D�O�G���.�H�Q�Q�H�G�\�����±�¹�±�¹�±�¹�±�¹ �D���P�D�Q���R�Q���W�K�H���0�R�R�Q�D���P�D�Q���R�Q���W�K�H���0�R�R�Q�D���P�D�Q���R�Q���W�K�H���0�R�R�Q�D���P�D�Q���R�Q���W�K�H���0�R�R�Q�¯��̄¯�¯
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�6�S�H�F�L�D�O���0�H�V�V�D�J�H���W�R���W�K�H���&�R�Q�J�U�H�V�V���R�Q���6�S�H�F�L�D�O���0�H�V�V�D�J�H���W�R���W�K�H���&�R�Q�J�U�H�V�V���R�Q���6�S�H�F�L�D�O���0�H�V�V�D�J�H���W�R���W�K�H���&�R�Q�J�U�H�V�V���R�Q���6�S�H�F�L�D�O���0�H�V�V�D�J�H���W�R���W�K�H���&�R�Q�J�U�H�V�V���R�Q��
�8�U�J�H�Q�W���1�D�W�L�R�Q�D�O���1�H�H�G�V���3�D�J�H�����8�U�J�H�Q�W���1�D�W�L�R�Q�D�O���1�H�H�G�V���3�D�J�H�����8�U�J�H�Q�W���1�D�W�L�R�Q�D�O���1�H�H�G�V���3�D�J�H�����8�U�J�H�Q�W���1�D�W�L�R�Q�D�O���1�H�H�G�V���3�D�J�H����

�3�U�H�V�L�G�H�Q�W���-�R�K�Q���)�����.�H�Q�Q�H�G�\
�'�H�O�L�Y�H�U�H�G���L�Q���S�H�U�V�R�Q���E�H�I�R�U�H���D���M�R�L�Q�W���V�H�V�V�L�R�Q��

�R�I���&�R�Q�J�U�H�V�V�����0�D�\������������������
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�2�U�G�Q�X�Q�J���G�H�U���$�X�V�V�D�J�H�Q�2�U�G�Q�X�Q�J���G�H�U���$�X�V�V�D�J�H�Q�2�U�G�Q�X�Q�J���G�H�U���$�X�V�V�D�J�H�Q�2�U�G�Q�X�Q�J���G�H�U���$�X�V�V�D�J�H�Q
�(�L�Q�H���S�\�U�D�P�L�G�H�Q�D�U�W�L�J�H���6�W�U�X�N�W�X�U���P�D�F�K�W���G�H�Q���,�Q�K�D�O�W���Y�H�U�V�W�(�L�Q�H���S�\�U�D�P�L�G�H�Q�D�U�W�L�J�H���6�W�U�X�N�W�X�U���P�D�F�K�W���G�H�Q���,�Q�K�D�O�W���Y�H�U�V�W�(�L�Q�H���S�\�U�D�P�L�G�H�Q�D�U�W�L�J�H���6�W�U�X�N�W�X�U���P�D�F�K�W���G�H�Q���,�Q�K�D�O�W���Y�H�U�V�W�(�L�Q�H���S�\�U�D�P�L�G�H�Q�D�U�W�L�J�H���6�W�U�X�N�W�X�U���P�D�F�K�W���G�H�Q���,�Q�K�D�O�W���Y�H�U�V�W�¦�¦�¦�¦�Q�G�O�L�F�K�Q�G�O�L�F�K�Q�G�O�L�F�K�Q�G�O�L�F�K

Die Ordnung unserer Ideen von oben nach unten erlei chtert
es dem Zuhörer sie zu verstehen.

� Die Ideen auf jeder Stufe
der Pyramide müssen immer
die Zusammenfassung der
Ideen der Stufe darunter sein.

� Die Ideen jeder Gruppe müssen
immer derselben Art sein.

� Die Ideen jeder Gruppe müssen
immer logisch geordnet sein.

� �$�X�F�K���N�R�P�S�O�H�[�H���6�D�F�K�Y�H�U�K�D�O�W�H���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���U�$�X�F�K���N�R�P�S�O�H�[�H���6�D�F�K�Y�H�U�K�D�O�W�H���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���U�$�X�F�K���N�R�P�S�O�H�[�H���6�D�F�K�Y�H�U�K�D�O�W�H���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���U�$�X�F�K���N�R�P�S�O�H�[�H���6�D�F�K�Y�H�U�K�D�O�W�H���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���U�¾�¾�¾�¾�E�H�U�E�U�L�Q�J�H�Q���E�H�U�E�U�L�Q�J�H�Q���E�H�U�E�U�L�Q�J�H�Q���E�H�U�E�U�L�Q�J�H�Q��
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�(�L�Q�H���S�\�U�D�P�L�G�D�O�H���6�W�U�X�N�W�X�U�(�L�Q�H���S�\�U�D�P�L�G�D�O�H���6�W�U�X�N�W�X�U�(�L�Q�H���S�\�U�D�P�L�G�D�O�H���6�W�U�X�N�W�X�U�(�L�Q�H���S�\�U�D�P�L�G�D�O�H���6�W�U�X�N�W�X�U�¹�¹�¹�¹
�H�U�K�H�U�K�H�U�K�H�U�K�¦�¦�¦�¦�O�W���P�D�Q���O�W���P�D�Q���O�W���P�D�Q���O�W���P�D�Q���¯��̄¯�¯�D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K�D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K�D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K�D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K�°�°�°�° �G�X�U�F�K���H�L�Q�H�Q���)�U�D�J�H�G�X�U�F�K���H�L�Q�H�Q���)�U�D�J�H�G�X�U�F�K���H�L�Q�H�Q���)�U�D�J�H�G�X�U�F�K���H�L�Q�H�Q���)�U�D�J�H���������$�Q�W�Z�R�U�W�$�Q�W�Z�R�U�W�$�Q�W�Z�R�U�W�$�Q�W�Z�R�U�W���������'�L�D�O�R�J�'�L�D�O�R�J�'�L�D�O�R�J�'�L�D�O�R�J

Schweine sollten
als Haustiere

gehalten werden

Sie sind schön

Sie könnten zu
faszinierenden

Varianten gezüchtet
werden

In
Funk-
tionen

In
Persön-

lich-
keiten

In
Größen

In
Arten

Sie sind
typisch englisch

Sie sind
erstaunlich fett

Sie sind mit
dem Land 
verbunden

Symbolisiert,
daß Macht kein
Widerspruch zu
Freundlichkeit ist

So englisch, dass sie
verdienen,
nationales

Symbol zu sein

Sie erzeugen
beim Besitzer

Bescheidenheit

Sie zeigen
dem Betrachter

hübsche Formen

Wie ein
Kreide-
felsen

Wie die
Buche

Warum?

In welcher Weise?

Wie ist englisch
schön?

Wie?

Wie?

Wie ist fett
schön?

Induktiv

Deduktiv
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�8�P���G�D�V���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���G�H�V���+�8�P���G�D�V���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���G�H�V���+�8�P���G�D�V���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���G�H�V���+�8�P���G�D�V���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���G�H�V���+�¸�¸�¸�¸�U�H�U�V���]�X���H�U�O�D�Q�J�H�Q�����U�H�U�V���]�X���H�U�O�D�Q�J�H�Q�����U�H�U�V���]�X���H�U�O�D�Q�J�H�Q�����U�H�U�V���]�X���H�U�O�D�Q�J�H�Q�����¹�¹�¹�¹
�V�R�O�O�W�H�Q���9�R�U�Z�R�U�W�H���L�P�P�H�U���H�L�Q�H���*�H�V�F�K�L�F�K�W�H���H�U�]�V�R�O�O�W�H�Q���9�R�U�Z�R�U�W�H���L�P�P�H�U���H�L�Q�H���*�H�V�F�K�L�F�K�W�H���H�U�]�V�R�O�O�W�H�Q���9�R�U�Z�R�U�W�H���L�P�P�H�U���H�L�Q�H���*�H�V�F�K�L�F�K�W�H���H�U�]�V�R�O�O�W�H�Q���9�R�U�Z�R�U�W�H���L�P�P�H�U���H�L�Q�H���*�H�V�F�K�L�F�K�W�H���H�U�]�¦�¦�¦�¦�K�O�H�Q���K�O�H�Q���K�O�H�Q���K�O�H�Q��

Situation
Komplikation

Frage

Antwort

Vorwort
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�:�L�U���D�O�O�H���N�:�L�U���D�O�O�H���N�:�L�U���D�O�O�H���N�:�L�U���D�O�O�H���N�¸�¸�¸�¸�Q�Q�H�Q���'�H�X�W�V�F�K���Q�Q�H�Q���'�H�X�W�V�F�K���Q�Q�H�Q���'�H�X�W�V�F�K���Q�Q�H�Q���'�H�X�W�V�F�K���¦�¦�¦�¦ �R�G�H�U���D�X�F�K���Q�L�F�K�W���R�G�H�U���D�X�F�K���Q�L�F�K�W���R�G�H�U���D�X�F�K���Q�L�F�K�W���R�G�H�U���D�X�F�K���Q�L�F�K�W��
�(�W�Z�D�V���:�L�F�K�W�L�J�H�V���P�L�W���Z�H�Q�L�J�H�Q���:�R�U�W�H�Q���]�X���V�D�J�H�Q�����L�V�W���V�H�K�U���V�F�K�Z�H�U���(�W�Z�D�V���:�L�F�K�W�L�J�H�V���P�L�W���Z�H�Q�L�J�H�Q���:�R�U�W�H�Q���]�X���V�D�J�H�Q�����L�V�W���V�H�K�U���V�F�K�Z�H�U���(�W�Z�D�V���:�L�F�K�W�L�J�H�V���P�L�W���Z�H�Q�L�J�H�Q���:�R�U�W�H�Q���]�X���V�D�J�H�Q�����L�V�W���V�H�K�U���V�F�K�Z�H�U���(�W�Z�D�V���:�L�F�K�W�L�J�H�V���P�L�W���Z�H�Q�L�J�H�Q���:�R�U�W�H�Q���]�X���V�D�J�H�Q�����L�V�W���V�H�K�U���V�F�K�Z�H�U��

� �H�L�Q�I�D�F�K�H�����D�N�W�L�Y�H�����N�O�D�U�H���6�S�U�D�F�K�H��

� �N�H�L�Q�����$�P�W�V�G�H�X�W�V�F�K����
� �.�H�L�Q���±���X�Q�J�¯

� �.�H�L�Q���±�H�U�I�R�O�J�H�Q�¯

� �J�H�V�F�K�U�D�X�E�W�H�����J�H�V�W�H�O�]�W�H���:�H�Q�G�X�Q�J�H�Q���Y�H�U�P�H�L�G�H�Q��

� �N�H�L�Q�H���)�¾�O�O�Z�¸�U�W�H�U���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�Q����
� �Z�H�Q�L�J�H�U���L�V�W���P�H�K�U��

� �'�L�H���$�X�V�V�D�J�H���Z�L�U�N�W���V�W�¦�U�N�H�U

� �Y�H�U�P�H�L�G�E�D�U�H���)�U�H�P�G�Z�¸�U�W�H�U���D�X�F�K���Y�H�U�P�H�L�G�H�Q��

� �$�E�N�$�E�N�$�E�N�$�E�N�¾�¾�¾�¾�U�]�X�Q�J�H�Q���U�]�X�Q�J�H�Q���U�]�X�Q�J�H�Q���U�]�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���$�N�U�R�Q�\�P�H���Y�H�U�P�H�L�G�H�Q��
� �±�'�H�U���$�N�¾�I�L ���$�$�$�$�E�N�N�N�N�¾�¾�¾�¾�U�]�X�Q�J�V�I�L�I�L�I�L�I�L�P�P�H�O�����L�V�W���N�H�L�Q�H���=�L�H�U���¯
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�+�R�Z���W�R���O�H�D�G���F�K�D�Q�J�H
�*�D�X�W�D�P �.�X�P�U�D�����P�D�Q�D�J�L�Q�J���G�L�U�H�F�W�R�U���R�I���7�D�W�D���0�R�W�R�U�V
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�Z�L�U�G���L�P���1�D�F�K�J�D�Q�J���]�X���G�L�H�V�H�P���:�R�U�N�V�K�R�S���J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�Z�L�U�G���L�P���1�D�F�K�J�D�Q�J���]�X���G�L�H�V�H�P���:�R�U�N�V�K�R�S���J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�Z�L�U�G���L�P���1�D�F�K�J�D�Q�J���]�X���G�L�H�V�H�P���:�R�U�N�V�K�R�S���J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�Z�L�U�G���L�P���1�D�F�K�J�D�Q�J���]�X���G�L�H�V�H�P���:�R�U�N�V�K�R�S���J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q

�(�V���Z�L�U�G���N�Q�D�S�S���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W���V�H�L�Q���X�Q�G�(�V���Z�L�U�G���N�Q�D�S�S���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W���V�H�L�Q���X�Q�G�(�V���Z�L�U�G���N�Q�D�S�S���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W���V�H�L�Q���X�Q�G�(�V���Z�L�U�G���N�Q�D�S�S���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W���V�H�L�Q���X�Q�G
�6�L�F�K���D�Q���G�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q���G�L�H�V�H�V���:�R�U�N�V�K�R�S�V���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�H�Q�6�L�F�K���D�Q���G�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q���G�L�H�V�H�V���:�R�U�N�V�K�R�S�V���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�H�Q�6�L�F�K���D�Q���G�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q���G�L�H�V�H�V���:�R�U�N�V�K�R�S�V���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�H�Q�6�L�F�K���D�Q���G�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q���G�L�H�V�H�V���:�R�U�N�V�K�R�S�V���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�H�Q

� �%�H�J�U�L�I�I�H���G�H�U���6�W�U�D�W�H�J�L�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J

� �3�U�R�]�H�V�V���G�H�U���G�H�U���6�W�U�D�W�H�J�L�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J

� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�V���6�W�U�D�W�H�J�L�H�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V

� �.�U�L�W�H�U�L�H�Q���I�¾�U���G�H�Q���8�P�V�H�W�]�X�Q�J�V�H�U�I�R�O�J

� �9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���H�L�Q�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�V�W�U�D�W�H�J�L�H

� �8�P�V�H�W�]�X�Q�J���H�L�Q�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�V�W�U�D�W�H�J�L�H
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�¯�'�H�U���=�Z�D�Q�J���]�X�U���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J���L�V�W���V�W�H�W�V��
�J�U�¸�¡�H�U���D�O�V���G�L�H���0�¸�J�O�L�F�K�N�H�L�W���G�H�U��

�(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�°

�,�P�P�D�Q�X�H�O���.�D�Q�W

�¯�'�H�U���=�Z�D�Q�J���]�X�U���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J���L�V�W���V�W�H�W�V��
�J�U�¸�¡�H�U���D�O�V���G�L�H���0�¸�J�O�L�F�K�N�H�L�W���G�H�U��

�(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�°

�,�P�P�D�Q�X�H�O���.�D�Q�W
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“Viele Unternehmen 
leiden darunter,

dass sie sich bestimmte
Verhaltensweisen wünschen, 

ihre Mitarbeiter aber nach 
anderen Kriterien bezahlen.”

Jack Welch
Ex-Chef von General Electric

“Viele Unternehmen 
leiden darunter,

dass sie sich bestimmte
Verhaltensweisen wünschen, 

ihre Mitarbeiter aber nach 
anderen Kriterien bezahlen.”

Jack Welch
Ex-Chef von General Electric

�)�)�)�)�¾�¾�¾�¾�K�U�X�Q�J���X�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���K�U�X�Q�J���X�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���K�U�X�Q�J���X�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���K�U�X�Q�J���X�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���������� �H�L�Q���:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�"�H�L�Q���:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�"�H�L�Q���:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�"�H�L�Q���:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�"
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�:�K�D�W�:�K�D�W�:�K�D�W�:�K�D�W�¬�¬�¬�¬�V�V�V�V �Q�H�[�W�Q�H�[�W�Q�H�[�W�Q�H�[�W �I�R�U�I�R�U�I�R�U�I�R�U �7�D�W�D�7�D�W�D�7�D�W�D�7�D�W�D �*�U�R�X�S�*�U�R�X�S�*�U�R�X�S�*�U�R�X�S
�$�Q���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���$�Q���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���$�Q���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���$�Q���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���Z�L�W�K�Z�L�W�K�Z�L�W�K�Z�L�W�K �L�W�V�L�W�V�L�W�V�L�W�V �F�K�D�L�U�P�D�Q�F�K�D�L�U�P�D�Q�F�K�D�L�U�P�D�Q�F�K�D�L�U�P�D�Q �5�D�W�D�Q�5�D�W�D�Q�5�D�W�D�Q�5�D�W�D�Q �7�D�W�D�7�D�W�D�7�D�W�D�7�D�W�D

� �7�K�H �0�F�.�L�Q�V�H�\���4�X�D�U�W�H�U�O�\��

� �+�R�Z �Z�R�X�O�G �\�R�X �G�H�V�F�U�L�E�H �7�D�W�D �*�U�R�X�S�¬�V
�J�U�R�Z�W�K���J�U�R�Z�W�K���J�U�R�Z�W�K���J�U�R�Z�W�K���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V �L�Q���D���J�O�R�E�D�O�L�]�L�Q�J
�H�F�R�Q�R�P�\�"

� �5�D�W�D�Q �7�D�W�D��

� �:�H �K�D�Y�H �W�Z�R �J�X�L�G�L�Q�J�J�X�L�G�L�Q�J�J�X�L�G�L�Q�J�J�X�L�G�L�Q�J �D�U�U�R�Z�V�D�U�U�R�Z�V�D�U�U�R�Z�V�D�U�U�R�Z�V����

� �2�Q�H���S�R�L�Q�W�V �R�Y�H�U�V�H�D�V�����Z�K�H�U�H �Z�H �Z�D�Q�W
�W�R���H�[�S�D�Q�G �P�D�U�N�H�W�V �I�R�U �R�X�U �H�[�L�V�W�L�Q�J
�S�U�R�G�X�F�W�V����

� �7�K�H �R�W�K�H�U �S�R�L�Q�W�V �U�L�J�K�W���K�H�U�H�����W�R���,�Q�G�L�D����
�Z�K�H�U�H �Z�H �Z�D�Q�W �W�R���H�[�S�O�R�U�H �W�K�H �O�D�U�J�H��
�P�D�V�V �P�D�U�N�H�W �W�K�D�W �L�V �H�P�H�U�J�L�Q�J �� �Q�R�W �E�\
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J �E�X�W �E�\ �E�U�H�D�N�L�Q�J �Q�H�Z �J�U�R�X�Q�G
�L�Q���S�U�R�G�X�F�W �G�H�Y�H�O�R�S���P�H�Q�W �D�Q�G���V�H�H�L�Q�J
�K�R�Z �Z�H �F�D�Q �G�R���V�R�P�H�W�K�L�Q�J �W�K�D�W �K�D�V�Q�¬�W
�E�H�H�Q �G�R�Q�H �E�H�I�R�U�H��
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�����&�X�O�W�X�U�H���L�V���P�R�U�H���R�I�W�H�Q���D���V�R�X�U�F�H���R�I���F�R�Q�I�O�L�F�W���W�K�D�Q���R�I���V�\�Q�H�U�J�\����
�&�X�O�W�X�U�D�O���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V���D�U�H���D���Q�X�L�V�D�Q�F�H���D�W���E�H�V�W���D�Q�G���R�I�W�H�Q���D��

�G�L�V�D�V�W�H�U����

�3�U�R�I�����*�H�H�U�W �+�R�I�V�W�H�G�H����
�(�P�H�U�L�W�X�V���3�U�R�I�H�V�V�R�U�����0�D�D�V�W�U�L�F�K�W���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\����
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�3�U�R�G�X�N�W���0�D�U�N�W�3�U�R�G�X�N�W���0�D�U�N�W�3�U�R�G�X�N�W���0�D�U�N�W�3�U�R�G�X�N�W���0�D�U�N�W���������(�L�Q�V�F�K�(�L�Q�V�F�K�(�L�Q�V�F�K�(�L�Q�V�F�K�¦�¦�¦�¦�W�]�X�Q�J�W�]�X�Q�J�W�]�X�Q�J�W�]�X�Q�J
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�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�T�X�D�O�L�I�L�N�D�W�L�R�Q�H�Q���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�T�X�D�O�L�I�L�N�D�W�L�R�Q�H�Q���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�T�X�D�O�L�I�L�N�D�W�L�R�Q�H�Q���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�T�X�D�O�L�I�L�N�D�W�L�R�Q�H�Q���¦�¦�¦�¦ �3�U�L�Q�]�L�S�3�U�L�Q�]�L�S�3�U�L�Q�]�L�S�3�U�L�Q�]�L�S
Demografische Entwicklung spiegelt sich im Unternehm en wider

Daraus können Unternehmen 
Nutzen ziehen, indem sie ...

� Auf Altersmischung in Teams 
achten.

� Wechselseitige Lernprozesse 
fördern

� Individualität und Talente 
erkennen.

� „Altersmonokulturen“
vermeiden.

� Aufgaben vergeben, die 
altersgerechten „Flow“
vermitteln.
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