Emmul Monch sein
am Berg Athos”
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In Zeiten wie diesen beschlei-
chen manchen [Ter unge-
wohnliche Gedanken. Wenn
das Geschaft schwieriger, ex-
ponentielles Leistungswachs-
tum bei kaum linearen Ko-
stensteigerungen gefordert
wird — sollte man dann nicht
lieber der technischen Welt
good by sagen und lieber
Rosen ziichten, eine Kneipe
erdffnen? Oder gar ins Klo-
ster gehen, um dort fir immer
aller irdischen Probleme ent-
hoben zu sein? Einer meiner
Freunde hatte es einst getan
und sich als Ménch auf den
Berg Athos zuriickgezogen —
eine Entscheidung firs Leben,
die man nur einmal trifft.

,Das macht man nur ein-
mal”, behauptete unléngst
auch in einer Podiumsdiskus-
sion ein Bank-Vorstand, als
die Frage auf Outsourcing
kam. Wer das sagt, sollte
besser die Finger vom Out-
sourcing lassen. Denn er ist
noch nicht soweit. Seine in-
ternen Prozesse sind noch zu
wenig reif, das hei}t defi-
niert, dokumentiert, gemes-
sen oder gar gestevert, daf?
erst mit einem enormen Ini-
tialautwand die Transparenz
geschaffen werden kann,
die fir eine Vergabe-Ent-
scheidung notwendig ist.

Dabei ist zu vermuten, daf}
gerade dieser Mangel an
Transparenz bei gleichzeitig
drickenden Kosten einen
- enormen Lleidensdruck er-
zeugt. So wird einer der
grofiten und am wenigsten
verstandenen Kostenblocke
der Unternehmen, die Infor-
matik, verstarkt und argwoh-
nisch unter die Lupe genom-
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men. Kann uns denn nicht
ein anderer unsere Sorgen

abnehmen? Einer, der es
vielleicht besser kann als
wirg ,QOutsourcing - ja oder

nein?” lautet vielerorts wie-
der einmal die generalisierte
Frage, die mit ihrer Verallge-
meinerung einen falschen
Ansatz verfolgt.

Vielmehr muBB es darum ge-
hen, das eigene Wirken zu
beziffern. Dabei befallt die
meisten [Tler jedoch auf al-
len Hierarchiestufen eine ei-
genarfige Scheu. Natirlich
ist es nicht leicht, hochkom-
plexe [T-Zusammenhdnge in
aussagekraftige Kennzahlen
zu fassen. Offensichtlich
fehlt es aber auch am Willen
dazu. Und — noch bedenk-
licher: Diese im Geschafts-
leben  selbstverstandliche
Quantifizierung wird nicht
einmal eingefordert.

Die Krise im [T-Markt scheint
hier ein Umdenken zu bewir-
ken. Damit wiirde eine wei-
tere Prozefreifestufe erklom-
men und eine wichtige Vor-
aussetzung fir jedes Out-
sourcing geschaffen: MeB-
barkeit und somit Kosten-
transparenz. Die Zeiten
des Brutal-Outsourings, ei-
nes groBen, vermeintlichen
Befreiungsschlages, sind vor-
bei. ,Optimierung der Ferti-
gungstiefe” kdnnte die neue,
verniinftigere Leitlinie lauten
oder auch: ,Konzentration
auf die Kernkompetenzen”,
die man naturgemafd nur un-

gern aus der Hand gibt.

Das mufd man - vorerst —
auch nicht. Es gibt unterhalb
dieser kritischen Schwelle

ausreichend Unternehmens-
funktionen, fir die extern
nach kostengiinstigen Alter-
nativen gesucht werden
darf. Voraussetzung fir eine
permanent optimierte fle-
xible Sourcing-Situation sind
Standards, Prozefreife und
immer wieder neu justierte
Fertigungstiefe. Vergabe-Ent-
scheidungen in Sachen Out
sourcing sollten mit einem
der wirtschaftlichen Dynamik
angemessenen Zeithorizont
getroffen und j&hrlich Gber-
prift werden.

Einen Haken hat die ganze
Uberlegung allerdings noch:
Es mul3 dafir ein entspre-
chend reifer Markt mit
gesundem Wettbewerb exi-
stieren. Dieses Angebot gibt
es fur viele Fragestellungen
noch nicht. Gerade unsere
Zeiten wirtschaftlicher Knapp-
heit sind aber ideal dafir,
daf3 Anbieter und Nachfra-
ger hier gemeinsam einen
Markt entwickeln, der beiden
Parteien Vorteile bringt: Ko-
steneinsparungen fir den
Auftraggeber, Lohn und Brot
fir den Auftragnehmer. So
kénnen beide bei ihren Kern-
kompetenzen bleiben und
missen nicht neues Know-
how in Sachen Rosenzucht,
Bierausschank oder gar Ave
Maria entwickeln.
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