erfolgreiches Handeln im wandelnden
Umfeld wird eine eigensténdige Unterneh-
mensintelligenz implementiert. Dazu wer-
den Systeme zur Beobachtung von Verdande-
rungen des Marktes, der Technik oder des
Mitbewerberverhaltens gehéren. Hier wird
es Datenbanken und Prozesse geben, die den
Menschen in seinen strategischen Entschei-
dungen optimal unterstitzen. Erst jetzt
beginnt die konkrete Informatikstrategie.
Nachdem die Unternehmensziele, die Tech-
niken und die Vision formuliert waren, konn-
te das Team mit der Entwicklung konkreter
Inhalte der Informatikstrategie beginnen.

Erfolgversprechende Bereiche sind:

® Kooperationen - weitere Vertriebs- und
Produktpartnerschaften

® Neue Produkte schnell auf den Markt

* Sachversicherung

® [nternationalisierung

* In- und Outsourcing

® Automatisierung

* Mitarbeiterwachstum

® Technische Entwicklung

® Flexible Reaktionen bei Zugangswegen,
Angeboten und Antwortverhalten

® Neue Kundensegmente - mit begrenztem
Risiko expandieren

Am Beispiel ,neue Produkte schnell auf den
Markt bringen" soll verdeutlicht werden,
wie entscheidend die Informatik sein kann:
die Entwicklungszeit von gesellschafts- und
sparteniibergreifenden Produkten soll auf
sechs Wochen gesenkt werden. Weitere
Erfolgsfaktoren sind portable Produktserver
und Produktreprisentationen in XML sowie
die Internet- und Mandantenfahigkeit.

Das Anforderungsprofil der

zukiinftigen IT-Landschaft
Die Anforderungen an die zukiinftige Infor-
matik werden durch fiinf Ressourcen
erfullt: An erster Stelle stehen die Mitarbei-
ter, deren Ausbildung, Erfahrung, Motivati-
on und Bindung an das Unternehmen
maBgeblich den Erfolg bestimmt. Zukiinftig
wird man weniger, aber produktivere Fach-
kollegen beschiftigen. AuBerdem bendtigt
man reife Geschafts- und Management-
prozesse, die nach dem fiinfstufigen Capa-
bility Maturity Model mindestens die Reife-
stufe 3 haben - also grundsétzlich 1SO
9000-fahig sind. Sie liefern, gewissermalen
nebenbei, wichtige interne Informationen,
damit die Unternehmensintelligenz ge-
nutzt werden kann. Die dritte Ressource
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sind die Anwendungen, die einem detail-
lierten Katalog an Anforderungen geniigen
miissen, um die Unternehmensstrategie
wirksam zu unterstiitzen. Um alle Prozesse
und Anwendungen realisieren zu kénnen,
bedarf es einer state-of-the-art Technolo-
gie mit Hardware, Infrastruktursystemen,
fiir eine effektive Benutzer- und Identitéts-
verwaltung sowie Sicherheitsiiberwa-
chung. Die Strategie, mit der die genannten
Erfolgsfaktoren im Tagesgeschaft umge-
setzt werden sollen, findet ihren Nieder-
schlag in Policies und Guidelines. Sie
beschreiben die Teilaspekte Verwendung
von Standards, E-Business Security, Prozess-
qualitdt oder die MaBnahmen bei Notfal-
len. Fiir die Umsetzung dieser Richtlinien
sind ausfihrende Stellen erforderlich. Sie
sorgen fiir die kontinuierliche Technologie-
beobachtung, das Security-und Qualitéts-
Management und der Einrichtung eines
Benutzerservice mit Probleml&sungs-Tools.

Die MaBBnahmen zur Umsetzung
Im néchsten Schritt ging es darum, MaB-
nahmen fiir die Umsetzung in die Praxis zu
bestimmen. Die obige Grafik zeigt beispiel-
haft, welche Entscheidungsalternativen fiir
den Bereich ,Anwendungen” gewahlt wur-
den. Zwei mit dem Haus bereits in Kontakt
stehende Anbieter sowie die Gibrigen Ange-
bote des Software-Marktes wurden in
bezug auf drei Anforderungsbereiche eva-
luiert: Das Unternehmen als Partner, der
Prozess der Zusammenarbeit und das Pro-
dukt, also die bendtigte Software. Das
Zielszenario wurde bestimmt durch einen
Zeithorizont, Kosten und Ressourcen.

Zeit und Kosten

Die Informatikstrategie musste innerhalb
eines halben Jahres abgeschlossen sein. Um
diesen Rahmen einzuhalten, wurden auch
Teilprojekte an externe Berater vergeben,
zum Beispiel die Analyse und Bewertung der
Techniktrends und die Ausarbeitung der
Facharchitektur. Damit war es mdoglich, die
Kerngruppe fiir das Projekt auf neun Perso-
nen und so den Abstimmungsaufwand zu
begrenzen. Der Aufwand fiir interne und
externe Ressourcen lésst vermuten: ein Pro-
jekt dieser GroBenordnung hat seinen Preis:
Der Gesamtaufwand fiir die Entwicklung der
Informatikstrategie belief sich auf etwa 150
Jnterne” Manntage und zusétzlich 350.000
Euro fiir externe Beratung. Hinzu kommen
noch die Kosten fiir die Beschaffung und
Einfiihrung der ausgewahlten Systeme.

Ein permanenter Prozess
Obwohl die Entwicklung der Informa-
tikstrategie als Projekt begonnen hatte und
auch abgeschlossen wurde, ist sie im Grunde
nie zu Ende. Deshalb kommt im Informatik-
Center der beiden Versicherungsunterneh-
men der implementierten Unternehmens-
intelligenz nun groBe Bedeutung zu. Sie
ermdglicht es dem Kreis der Mitarbeiter, die
durch sie unterstiitzt werden, die Informa-
tikstrategie kontinuierlich weiter zu ent-
wickeln und damit durch fortschrittlich
gestaltete Unternehmensprozesse den
erfolgversprechenden ,Vorsprung durch
Technik” zu realisieren. d
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